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CAPITOLUL I  

Noțiunea și cadrul juridic pentru serviciile alternative de îngrijire a copiilor, 

organizate de angajator la locul de muncă 
 
Necesițațea reglemența rii legale a serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor a fosț 

dicțața  de mai mulț i facțori: 
• Necesițațea asigura rii posibilița ț ii de realizare a drepțului la munca  pențru pa rinț ii 

care î ngrijesc copii mici; 
• Împerațivul asigura rii cadrului normațiv pențru relaț ii î nțre angajațor s i î ngrijițor de 

copii; 
• Necesițațea execuța rii de ca țre Republica Moldova a obligaț iilor sale legale, care se 

refera  la urma țoarele: 
- exigenț a de implemențare a Direcțivei (UE) 2019/1158 a Parlamențului European s i 

a Consiliului din 20 iunie 2019 privind echilibrul dințre viaț a profesionala  s i cea 
privața  a pa rinț ilor s i a î ngrijițorilor  

- de respecțare a arț.18 alin. 1 al Convenț iei ONU cu privire la drepțurile copilului, care 
sțipuleaza  ca  ambii pa rinț i au responsabilița ț i comune î n ceea ce prives țe cres țerea 
s i dezvolțarea copilului. 

Reies ind din premisele juridice descrise, pe parcursul anului 2022 au fosț realizațe 
urma țorii pas i: 

a) a fosț aprobața  Legea nr. 46 din 10.03.2022 pențru modificarea unor acțe normațive, 
care a operaț unele modifica ri ațî ț î n Codul muncii, cî ț s i î n Codul educaț iei. Asțfel î n 
Codul muncii la alineațul (1) al arțicolul 10 (care defines țe drepțurile angajațorului) 
a fosț ințrodusa  lițera c1), poțriviț ca reia angajațorului i s-a sțabiliț drepțul „să ofere 
salariaților care au copii cu vârsta de până la 3 ani servicii de îngrijire a acestora”. Îar 
î n Codul educaț iei a fosț ințrodus un arțicol nou – arț. 2522 – care  a sțipulaț  
urma țoarele: „În vederea asigurării reconcilierii vieții profesionale cu cea de familie, 
angajatorul poate oferi salariaților servicii de îngrijire a copiilor cu vârsta de până la 
3 ani, conform cadrului normativ aprobat de Guvern.” 

b) Ulțerior a mai fosț aprobața  Legea nr. 315 din 17.11.2022 pențru aprobarea 
Sțrațegiei naț ionale de dezvolțare „Moldova Europeana  2030” care s-a inclus un 
angajamenț direcț faț a de educaț ia pres colara : asigurarea accesului țuțuror 
familiilor la serviciile de educaț ie s i î ngrijire țimpurie a copiilor s i la educaț ie 
țimpurie; 

c) Î n final a fosț aprobața  s i Legea nr. 367 din 29.12.2022 cu privire la serviciile 
alțernațive de î ngrijire a copiilor, care a insțițuiț cadrul legal necesar. 

d) Î n vederea asigura rii mecanismului de implemențare a Legii cu privire la serviciile 
alțernațive de î ngrijire a copiilor, la dața de 02.08.2023 a fosț aprobața  Hoța ra rea 
Guvernului nr. 572 pențru aprobarea Regulamențelor cu privire la organizarea s i 
funcț ionarea serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor.   

 
Poțriviț alin. (2) din arț. 1 al Legii  cu privire la serviciile alțernațive de î ngrijire a 

copiilor, „servicii alternative de îngrijire a copiilor cu vârsta de până la 3 ani sunt cele 
organizate de angajator la locul de muncă, de îngrijitorul calificat/îngrijitoarea calificată de 
copii la domiciliul/reședința temporară a acestuia/acesteia sau la domiciliul/reședința 
temporară a reprezentanților legali ai copiilor”. 

Esțe imporțanț de menț ionaț ca  serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor preva zuțe 
de Legea prenoțața  sunț complemențare s i discreț ionare. Asțfel de servicii nu subsțițuie 
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insțițuț iile de educaț ie anțepres colara  sau de î nva ț a ma nț pres colar, preva zuțe î n Codul 
educaț iei, s i nici nu reprezința  una dințre formele de asisțenț a  sociala  sțabilițe î n acțele 
normațive din domeniu. Asțfel, poțriviț arț. 23 al Codul educaț iei: 

„(1) Educația timpurie are drept scop principal dezvoltarea multilaterală a copilului și 
pregătirea pentru integrarea în activitatea școlară. 

(2) Educația timpurie include două cicluri: 
a) educația antepreșcolară, pentru copiii cu vîrsta de la 0 la 2 ani; 
b) învățămîntul preșcolar, pentru copiii cu vîrsta de la 2 la 6 (7) ani. 
(3) Educația timpurie se desfășoară în creșe, grădinițe, centre comunitare de educație 

timpurie sau în alte instituții care prestează servicii în conformitate cu standardele 
educaționale de stat.” 

Î n conformițațe cu arț. 5, alin. (1) al Legii menț ionațe sunț sțabilițe urma țoarele forme 
de realizare a serviciilor alțernațive: 

a) servicii alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe de angajațor la locul de munca ; 
b) servicii alțernațive de î ngrijire individualizața  a copiilor; 
c) servicii alțernațive de î ngrijire a copiilor de țip familial. 
Î n scopurile prezențului Ghid ințeres prezința   nu țoațe acesțe forme, î n conținuare fiind 

analizața  numai prima din acesțea, adica  doar servicii organizațe de angajațor la locul de 
munca . 

Serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor cu va rsța de pa na  la 3 ani organizațe de 
angajațor la locul de munca  (î n conținuare – servicii de îngrijire) reprezința  serviciile oferite 
de către angajator în beneficiul persoanelor angajate prin contract individual de 
muncă, al persoanelor aflate în raporturi de serviciu în bază de act administrativ ori 
angajate prin alte tipuri de contracte civile în vederea executării de lucrări sau prestării 
de servicii, cu suportarea tuturor cheltuielilor aferente din mijloacele proprii ale 
unității. 

Serviciile de î ngrijire a copiilor susț inuțe de angajațor poț conțribui la dezvolțarea s i 
buna sțarea copiilor mici, permițe parțiciparea femeilor la munca remunerața  s i sa  
promoveze egalițațea î nțre femei s i ba rbaț i, sporind î n acelas i țimp profițabilițațea s i 
presțigiul î nțreprinderilor. 

 Beneficiile î ngrijirii s i educaț iei țimpurii organizațe de angajațor la locul de munca  poț 
fi indicațe urma țoarele:  

ANGAJATORI 
- Consolidează recruțarea 
- Forță de muncă mai incluzivă și egală 
- Îmbunățățeșțe repuțația corporațivă 
- Îmbunățățeșțe rețenția personalului 
- Creșțe producțivițațea, inovația și profițabilițațea 
- Menținerea femeilor în acțivițațe, în special a 
mamelor ce se înțorc la muncă după concediul de 
maternitate 
- Îmbunățățeșțe repuțația corporațivă și accesul pe 
piețe ca angajațor de încredere 

COPII 
  

- Îmbunățățeșțe abilițățile sociale, mențale, fizice 
și emoționale 
- Îmbunățățeșțe pregățirea pențru școală 
- Sporeșțe performanțele la mațurițațe 
- Consolidează abilițățile lingvisțice și cognițive 
de bază 

  
  

SOCIETATE 
- Dezvolță capițalul uman 
- Economiseșțe cosțurile de îngrijire a sănățății 
- Îmbunățățeșțe producțivițațea și venițurile 
- Îmbunățățeșțe dezvolțarea socio-economică 
-  Rațe mai mari de parțicipare a femeilor pe piața forței 
de muncă 
-  Promovarea normelor și rolurilor de gen pozițive și 
egale 

PĂRINȚI 
- Mai mulță egalițațe, incluziune și prosperițațe 
în familii 
- Îmbunățățeșțe accesul la servicii mai bune, 
locuri de muncă mai bine plățițe 
- Reduce incidența cazurilor de violență 
domesțică 
- Munca de îngrijire neremunerață împărțiță în 
mod egal înțre bărbați și femei 
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CAPITOLUL II  

Organizarea (inițierea) serviciilor alternative de îngrijire a copiilor, organizate de 

angajator la locul de muncă 
 

Ordin de inițiere a serviciului 

Serviciul de î ngrijire nu esțe o persoana  juridica  separața  de persoana angajațorului, ci 
esțe o parțe componența  a organizaț iei angajațorului. Raporțuri juridice de î nființ are s i 
funcț ionare a serviciului de î ngrijire s i personalițațea juridica  a angajațorului se 
reglemențeaza  ca raporțuri juridice î n cadrul î nțreprinderii. Asțfel, poțriviț alin. (1) al arț. 7 
din Legea nr. 367/2022 „serviciile alternative de îngrijire a copiilor organizate de angajator 
la locul de muncă se înființează prin ordinul intern al angajatorului”. Preciza m ca  angajațor 
poațe î mpuțernici s i alțe persoane la emițerea unui ordin de î nființ are a serviciului alțernațiv 
(de exemplu – un direcțor al filialei, un conduca țor al deparțamențului ețc.). 

Analizî nd exigenț ele legislaț iei, am ajuns la concluzia ca , des i nu se sțabiles țe o forma  
obligațorie a unui asțfel de ordin, țoțus i acesța ar țrebui sa  includa  cel puț in urma țoarele 
elemențe: 

a) Decizia de î nființ are a serviciului de î ngrijire, inclusiv o dața  de punere î n aplicare a 
deciziei respecțive; 

b) Clauze cu privire la locul de presțare a serviciului de î ngrijire; 
c) Alocarea infrasțrucțurii primare necesare pențru funcț ionarea serviciului (mobilier, 

vesela , lingerie de paț, țrusa  medicala  ețc.) sau sțabilirea bugețului (cu alocarea 
mijloacelor ba nes ți necesare) din care se vor procura cele necesare;   

d) Modificarea sțațelor de personal, î n cazul î n care personalul de î ngrijițori vor fi 
angajaț i î n baza conțracțelor individuale de munca ; 

e) Nominalizarea persoanelor responsabile de iniț ierea serviciului, inclusiv de 
perfecțarea acțelor, organizarea rapoarțelor de î ncerca ri necesare, organizarea 
supravegherii video s i î nregisțrarea î n sisțemul informaț ional specializaț; 

f) Nominalizarea persoanelor angajațe î n calițațe de î ngrijițor, reparțizarea funcț iilor 
ale acesțora, precum s i nominalizarea responsabilului de funcț ionarea serviciului 
de î ngrijire î n general; 

g) Dețerminarea paramețrilor de funcț ionare a serviciului de î ngrijire care se 
î nființ eaza  (numa rul s i grupe de copii beneficiari, regimul de lucru ețc.); 

h) Aprobarea Regulamențului subdiviziunii care va presța servicii de î ngrijire (î n cazul 
î n care aceasța se formeaza ). 

 
Evidenț ca  emițerea unui asțfel de ordin s i aprobarea unei asțfel de decizii urmeaza  sa  

se bazeze pe nis țe premise s i nis țe analize prealabile care sa -i indice adminisțraț iei 
companiei necesițațea insțițuirii unui asțfel de serviciu de î ngrijire. Asțfel, acesța poațe fi 
precedaț de recepț ionarea unor cereri/sesiza ri din parțea angajaț ilor, efecțuarea unui sondaj 
ințern sau unei evalua ri ințerne a numa rului de angajaț i cu copii de pî na  la 3 ani care ar puțea 
solicița uțilizarea serviciilor de î ngrijire la locul de munca  ețc. Prin urmare, țoațe acesțe 
documențe preliminare ar puțea fi menț ionațe î n preambulul Ordinului, iar copiile acesțora 
– anexațe ca documențe jusțificațive. 

 

Încăperi pentru funcționarea serviciului 

 Serviciile de î ngrijire se desfa s oara  î n î nca peri special amenajațe de ca țre unița ț ile î n 
care acțiveaza  reprezențanț ii legali ai beneficiarilor serviciilor de î ngrijire (copiilor). Pe de 
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alța  parțe legea nu solicița  amplasarea acesțor î nca peri î n vecina țațe nemijlocița  locului de 
execuțare a conțracțului individual de munca  a reprezențanțului legal, acesța puțî nd fi 
localizaț s i la o disțanț a  s i chiar la o alța  adresa  pos țala . Cerț esțe fapțul ca  locul de aflare a 
serviciului de î ngrijire țrebuie sa  se afle î n aceias i localițațe î n care se afla  angajațorul care î l 
insțițuie. 

La fel legislaț ia nu solicița  ca locul de aflare a serviciului de î ngrijire sa  se afle î n imobilul 
din propriețațea angajațorului, acesța puțî nd sa -l deț ina  î n locaț iune. Toțus i ațenț iona m ca  
poțriviț pcț. 12 al Regulamențului cu privire la organizarea s i funcț ionarea serviciilor 
alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe de angajațor la locul de munca  (Anexa nr. 1 la HG 
nr. 572  din  02.08.2023) nu se va accepța deț inerea î nca perii î n țemeiul unui alț drepț de 
folosinț a  legala  a imobilului, daț fiind fapțul ca  la î nființ area serviciului  urmeaza  a fi 
prezențața  numai „copia de pe contractul de locațiune, de pe extrasul valabil din Registrul 
bunurilor imobile care atestă dreptul de proprietate sau din Registrul de evidență a 
gospodăriilor populației aferent casei rurale care va fi folosită în cadrul activității respective”. 

Poțriviț pcț. 16 al Anexei nr. 4 la HG nr. 572/2023 „spațiul în care sunt prestate serviciile 
alternative de îngrijire a copiilor trebuie să fie racordat la sistemul de gaze, energie electrică, 
apeduct și canalizare, apă potabilă și caldă curgătoare, încălzire, ventilare, internet”. 

Prin urmare, dupa  idențificarea s i desemnarea î nca perilor desținațe uțiliza rii î n cadrul 
serviciilor de î ngrijire, persoane desemnațe responsabile pențru iniț ierea serviciului 
urmeaza  sa  asigure efecțuarea invesțigaț iilor de laborațor specifice:  

a) ma surarea nivelului de zgomoț s i raporțului de î ncerca ri de laborațor respecțiv; 
b) ma surarea nivelului de poluare cu subsțanț e țoxice pe țerițoriul î nțreprinderii, la 

hoțarul zonelor de proțecț ie sanițara  s i î n ințeriorul spaț iilor î n care se preconizeaza  
presțarea serviciilor de î ngrijire; 

c) obț inerea Raporțului de î ncerca ri ale calița ț ii apei poțabile (Anexa nr. 5 la Hoța rî rea 
Guvernului nr. 572/2023 prescrie ca  acesța se accepța  numai î n cazul î n care acesța 
esțe eliberaț de Agenț ia Naț ionala  pențru Sa na țațe Publica ); 

d) ma surarea nivelului de iluminare națurala  s i obț inerea raporțului de î ncerca ri de 
laborațor respecțiv; 

e) ma surarea nivelului de iluminare arțificiala  s i obț inerea raporțului de î ncerca ri de 
laborațor respecțiv; 

f) verificarea calița ț ii aerului s i obț inerea raporțului de î ncerca ri de laborațor 
respecțiv; 

g) țesțarea microclimei s i obț inerea raporțului de î ncerca ri de laborațor respecțiv; 
Î n calițațe de laborațoare care efecțueaza  î ncerca rile de mai sus poț fi indicațe 

urma țoarele (la alegerea solicițanțului):  
1) Laborațorul î ncerca ri chimice s i ma sura ri insțrumențale al Agenț iei Naț ionale 

pențru Sa na țațe Publica  (țel: 22574637, 069307055, e-mail: 
raisa.scurțu@ansp.md); 

2) Laborațor de î ncerca ri Cențrul de î ncerca ri de laborațor al ANSP, MD-2028, mun. 
Chis ina u, sțr. G. Asachi, 67 țel.: 022 57-45-01 fax.: 022 72-97-25 e-mail: 
olga.burduniuc@ansp.gov.md sau națalia.cosțic@ansp.gov.md;  

3) Laborațorul de î ncerca ri al Secț iei diagnosțic de laborațor din cadrul CSP mun. 
Chis ina u al ANSP, MD-2001, mun. Chis ina u, sțr. A. Hî jdeu, 49  
țel.: 022 57-43-00 fax.: 022 57-43-00 e-mail: csp.chisinau@ansp.gov.md sau 
ansp@ansp.md;  

4) Laborațorul Conțrolul Facțorilor de Risc al Confederaț iei Naț ionale a Sindicațelor 
din Moldova, sțrada 31 Augusț 1989, nr.129, or. Chis ina u, MD-2012, țel. 022 – 
266537; GSM +373 67 562 133; fax: 022-234090; e-mail:  office@cnsm.md; 
alberț.railean@cnsm.md; 

mailto:raisa.scurtu@ansp.md
mailto:olga.burduniuc@ansp.gov.md
mailto:natalia.costic@ansp.gov.md
mailto:csp.chisinau@ansp.gov.md
mailto:ansp@ansp.md
mailto:office@cnsm.md
mailto:albert.railean@cnsm.md
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5) Laborațorul Chimia Apei „ÎLAS” din cadrul Î .P. Însțițuțul de Chimie  Mițina Tațiana 
MD-2028, mun. Chis ina u sțr. Academiei, 3, țel.: 022 73-99-77 fax.: 022 73-99-54 e-
mail: ichem@asm.md sau mițina_țațiana@mail.ru;  

6) Laborațorul de î ncerca ri din cadrul SRL “Învesțigaț ii Ecologice”, MD-2075, mun. 
Chis ina u, sțr. Mihail Sadoveanu,30/1, of.11 țel.: 022 48 16 34, 079481634 fax.: 022 
48-38-17 e-mail: popova.galina.53@mail.ru;  

7) Laborațorul de Referinț a  de Mediu din cadrul Agenț iei de Mediu, MD-2072, mun. 
Chis ina u, sțr. Grenoble, 134, țel: 022-820-797, fax: 022-820-770 e-mail: 
am@am.gov.md sau www.am.gov.md; 

8) Laborațorul î ncerca ri chimic-țehnologic din cadrul Cențrului Tehnic pențru 
Securițațe Îndusțriala  s i Cerțificare. MD 2028, mun. Chis ina u, sțr. Academiei, nr. 3, 
of. 410; 412, blocul Însțițuțului de Chimie AS  RM, țel/fax. (+37322) 739375, e-mail 
office@cțsic.md.  

Suplimențar la verifica rile descrise mai sus, î n procesul de prega țire pențru iniț ierea 
serviciului de î ngrijire urmeaza  a se verifica documențarea sisțemului de evacuare a apei 
reziduale menajere. Asțfel, î nțreprinderea țrebuie sa  deț ina  un conțracț valabil cu operațorul 
local al sisțemului de canalizare, î ncheiaț cu respecțarea Regulamențului privind cerinț ele de 
colecțare, epurare s i deversare a apelor uzațe î n sisțemul de canalizare s i/sau î n emisare 
pențru localița ț ile urbane s i rurale, aprobaț prin Hoța ra rea Guvernului nr. 950 din 
25.11.2013. Î n cazul inexisțenț ei sau expira rii valabilița ț ii acesțui conțracț se recomanda  
semnarea sau acțualizarea acesțuia. 

 

Supraveghere video 

Î nca  un pas prealabil iniț ierii serviciului de î ngrijire î l consțițuie insțalarea sisțemului 
de monițorizare video. Poțriviț pcț. 33 din Regulamențul cu privire la organizarea s i 
funcț ionarea serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe de angajațor la locul de 
munca  (Anexa nr. 1 la HG nr. 572  din  02.08.2023): „La decizia angajatorului, serviciul de 
îngrijire poate fi realizat cu utilizarea camerelor de supraveghere, cu informarea în scris a 
îngrijitorului/îngrijitoarei, a personalului de suport și a reprezentanților legali ai tuturor 
copiilor aflați în serviciu, potrivit prevederilor legislației privind datele cu caracter personal.”  

Asțfel legiuițorul nu a sțabiliț obligaț ia de a asigura supravegherea video î n țoațe 
cazurile de organizare a serviciilor de î ngrijire. Cu țoațe acesțea, î n cazul necesița ț ii, 
adminisțraț ia î nțreprinderii î n care se organizeaza  serviciul de î ngrijire poațe insțala 
sisțemul care ar permițe monițorizarea respecțiva . Î n acesț caz se recomanda  consulțarea 
suplimențara  a mațerialelor informațive cu privire la respecțarea legislaț iei cu privire la 
proțecț ia dațelor personale. Cu țițlu de exemplu poț fi aduse Linii direcțorii privind 
prelucrarea dațelor cu caracțer personal prin ințermediul sisțemelor de supraveghere video, 
care poț fi ga sițe on-line aici: hțțps://dațepersonale.md/wp-
conțenț/uploads/2022/12/Linii-direcțorii-in-supraveghere-video-1.pdf.  

Î n cazul insțala rii camerelor de supraveghere video, adminisțraț ia î nțreprinderii va 
avea obligaț ia sa  informeze despre aceasța ațî ț pe î ngrijițorii care vor opera î n î nca peri 
supravegheațe, cî ț s i reprezențanț ii legali ai copiilor beneficiari ai serviciului de î ngrijire. 

Înformarea urmeaza  a fi realizața  ațî ț prin insțalarea unor semne speciale pe lî nga  ca ile 
de acces î n î nca peri supravegheațe (abț ibilduri sau pla cuț e), cî ț s i prin noțificare scrisa , 
realizața  la direcț ca țre persoana  (î n forma sțabilița  de Anexa nr, 5 la Hoța rî rea Guvernului 
nr. 572/2023). Mai mulț ca ațî ț, poțriviț pcț. 33 din Regulamențul cu privire la organizarea s i 
funcț ionarea serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe de angajațor la locul de 
munca  „la solicitarea reprezentantului legal al copilului aflat în serviciu, angajatorul este 
obligat să acorde datele de acces la camerele de supraveghere pentru monitorizarea copilului 
în regim live.” 

mailto:ichem@asm.md
mailto:mitina_tatiana@mail.ru
mailto:popova.galina.53@mail.ru
mailto:am@am.gov.md
http://www.am.gov.md/
mailto:office@ctsic.md
https://datepersonale.md/wp-content/uploads/2022/12/Linii-directorii-in-supraveghere-video-1.pdf
https://datepersonale.md/wp-content/uploads/2022/12/Linii-directorii-in-supraveghere-video-1.pdf
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Statutul și cerințele fața de îngrijitori 

Pențru presțarea serviciilor de î ngrijire, angajațorul poațe angaja doar 
î ngrijițori/î ngrijițoare î nregisțraț i/î nregisțrațe î n calițațe de presțațori de servicii de 
î ngrijire s i personal de suporț, cu respecțarea regimului juridic de incompațibilițațe s i 
resțricț ii preva zuțe î ngrijițorului/î ngrijițoarei. 

Poțriviț arț. 2 din Lege îngrijitor calificat/îngrijitoare calificată de copii (în 
continuare – îngrijitor/îngrijitoare) esțe o „persoană fizică cu formare profesională, care 
posedă cunoștințe și abilități necesare de îngrijire a copilului cu vârsta de până la 3 ani, ce 
corespund cel puțin nivelului 3 al Cadrului național al calificărilor din Republica Moldova, și 
care intenționează să desfășoare unul dintre tipurile de servicii1”. 

Conform alin. (1) al arț.15 din Legea cu privire la serviciile alțernațive de î ngrijire a 
copiilor, î ngrijițor poațe fi orice persoana  fizica  care î ndeplines țe cumulațiv urma țoarele 
condiț ii: 

a) are va rsța minima  de 16 ani; 
b) esțe calificața  î n domeniul î ngrijirii copiilor cu va rsța de pa na  la 3 ani; 
c) nu a fosț condamnața  pențru sa va rs irea unei infracț iuni sau conțravenț ii care ar face-

o incompațibila  cu exercițarea acțivița ț ii de î ngrijițor/î ngrijițoare; 
d) esțe apța  din puncț de vedere medical s i psihologic. 
Î n conținuare vom analiza unele din acesțe condiț ii legale: 
1) Exigenț a „califica rii î n domeniu î ngrijirii copiilor” esțe desfa s urața  de alineațul 

imediaț urma țor s i consța  î n prezențarea unui „document ce atestă calificarea de 
îngrijitor/îngrijitoare”. Cu țoațe acesțea, poțriviț arț. 29 din aceias i lege se precizeaza  
ca  norma preva zuța  de arț. 15, alin. (1) liț. b) „se va pune în aplicare la expirarea a 2 
ani de la data intrării în vigoare a prezentei legi”. Prin urmare, cerinț a Legii cu privire 
la deț inerea unei califica ri speciale î n domeniu î ngrijirii copiilor va deveni 
obligațorie doar î ncepî nd cu 17.05.2025. Î n acesț conțexț s i pî na  la ințrarea î n 
vigoare a normei juridice dațe se aplica  o alța  norma  – cea preva zuța  de pcț.39 al 
Regulamențul cu privire la organizarea s i funcț ionarea serviciilor alțernațive de 
î ngrijire a copiilor organizațe de angajațor la locul de munca , poțriviț ca reia:   
„Se consideră că persoana este calificată în domeniul îngrijirii copiilor cu vârsta de 
până la 3 ani conform art.15 alin.(1) lit.b) din Legea nr.367/2022 cu privire la 
serviciile alternative de îngrijire a copiilor, dacă deține oricare dintre următoarele 
acte: 

1) diplomă de studii superioare în domeniul educației, sănătății și asistenței 
sociale; 

2) certificat de studii profesionale tehnice secundare în domeniul educației, 
sănătății și asistenței sociale; 

3) certificat de studii gimnaziale/certificat de studii liceale/diplomă de 
bacalaureat/atestat de studii medii de cultură generală/studii superioare sau un alt 
act de studii echivalent recunoscut de autoritatea competentă și actul de studii ce 
confirmă specializarea în domeniul îngrijirii copiilor.” 

Î n acesț sens prezența m lisța insțițuț iilor de î nva ț a mî nț respecțive: 

1. Studii superioare în domeniul educației, sănătății și asistenței sociale 

1.1 Universițațea de Sțaț din Moldova, Faculțațea de Psihologie s i S țiinț e ale 

Educaț iei, Sociologie s i Asisțenț a  Sociala ; 

1.2 Universițațea Pedagogica  de Sțaț "Î. Creanga "; 

 
1 A se vedea Hotărîrea Guvernului nr. 1016 din  23.11.2017 cu privire la aprobarea Cadrului național al calificărilor 
din Republica Moldova alternative de îngrijire a copiilor 
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1.3 Universițațea de Sțaț "Alecu Russo" din Ba lț i, Faculțațea de S țiinț e ale 

Educaț iei, Psihologie s i Arțe s i Faculțațea de Drepț s i S țiinț e Sociale; 

1.4 Universițațea de Sțaț de Medicina  s i Farmacie "N. Tesțemiț eanu"; 

1.5 Academia de Muzica , Teațru s i Arțe Plasțice, Deparțamențul s țiinț e socio-

umanisțice s i limbi modern; 

1.6 Universițațea de Sțaț "Bogdan Pețriceicu Has deu" din Cahul; 

1.7 Universițațea Libera  Înțernaț ionala  din Moldova; 

1.8 Universițațea de Sțaț din Taraclia; 

1.9 Universițațea de Sțudii Polițice s i Economice Europene; 

1.10 Universițațea de Sțudii Europene din Moldova. 

2. Studii profesionale tehnice secundare în domeniul educației, 

sănătății și asistenței sociale 

2.1 Î. P. Cențrul de excelenț a  î n medicina  s i farmacie „Raisa Pacalo” 

2.2 Î. P. Colegiul “Alexei Mațeevici” din Chis ina u 

2.3 Î. P. Colegiul „Îulia Has deu” din Cahul 

2.4 Î. P. Colegiul “Gheorghe Asachi” din Lipcani 

2.5 Î. P. Colegiul “Vasile Lupu” din Orhei 

2.6 Î. P. Colegiul “Mihai Eminescu” din Soroca 

2.7 Î. P. Colegiul de Muzica  s i Pedagogie din Ba lț i 

2.8 Î. P. Colegiul “Mihail Ciachir” din Comraț 

2.9 Colegiul de Medicina  Ba lț i 

2.10 Colegiul de Medicina  Ungheni 

2.11 Colegiul de Medicina  Orhei 

2.12 Colegiul de Medicina  Cahul 

2.13 Colegiul Pedagogic ”Îon Creanga ” din Ba lț i 

3. Studii ce confirmă specializarea în domeniul îngrijirii copiilor  

3.1 Colegiul „Alexei Mațeevici” din Chis ina u. 

 
2) Î n ceea ce prives țe exigenț a de a nu fi condamnața  pențru sa va rs irea unei infracț iuni 

sau conțravenț ii care ar face-o incompațibila  cu exercițarea acțivița ț ii de î ngrijițor, 
se impun 2 preciza ri: 
- legislaț ia nu concrețizeaza  lisța infracț iunilor s i conțravenț iilor care sunț 
incompațibile cu exercițarea acțivița ț ii de î ngrijițor, respecțiv calificarea unei sau 
alței î nca lca ri ca fiind sa  aparț ina  acesței lisțe ra mî nî nd la discreț ia subiecțiva  a 
angajațorului (s i a conțrolorului de sțaț); 
- cerinț a esțe formulața  î nțr-o maniera  absoluța , fa ra  limițarea aplica rii ei î n țimp. 
Alțfel zis ad literam nu poațe fi un î ngrijițor o persoana  care a sa vî rs iț o asțfel de 
conțravenț ie cu 5 sau 10 ani î naințe de a se î ncadra ca î ngrijițor. Cu țoațe acesțea, 
î nțrunirea acesței condiț ii se verifica  prin solicițarea de prezența cazier 
conțravenț ional. Îar la eliberarea acesțuia nu se ț ine conț de î nca lca rile pențru care 
țermenii de sțingere a anțecedențelor penale/conțravenț ionale deja s-au sțins. Prin 
urmare, un angajațor al î ngrijițorului din sțarț se afla  î n faț a unei imposibilița ț i 
obiecțive de a respecța cerinț a dața  stricto senso. 

Î n baza arț. 16 al Legii cu privire la serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor sunț 
sțabilițe incompatibilități privind exercițarea acțivița ț ii de î ngrijițor: 

a) orice acțivițațe care aduce ațingere sau prejudicii repuțaț iei profesionale; 
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b) persoana a fosț condamnața  pențru sa va rs irea cu ințenț ie a unei infracț iuni sau 
conțravenț ii conțra vieț ii s i sa na ța ț ii persoanei, conțra familiei s i copiilor, privind 
viaț a sexuala , conțra liberța ț ii, cinsței s i demnița ț ii persoanei; 

c) persoana locuies țe î mpreuna  cu persoane care au fosț condamnațe pențru 
sa va rs irea cu ințenț ie a unei infracț iuni sau conțravenț ii conțra vieț ii s i sa na ța ț ii 
persoanei, conțra familiei s i copiilor, privind viaț a sexuala , conțra liberța ț ii, cinsței 
s i demnița ț ii persoanei, conform declaraț iei pe propria ra spundere, î n cazul 
serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe la domiciliul/res edinț a 
țemporara  a î ngrijițorului; 

d) persoana esțe deca zuța  din drepțurile pa rințes ți prin hoța ra re judeca țoreasca  
ra masa  definițiva ; 

e) persoana sufera  de boli țransmisibile2 s i/sau țulbura ri mințale; 
f) persoana esțe dependența  de subsțanț e psihoțrope sau sțupefianțe s i/sau de planțe 

ori subsțanț e cu proprieța ț i psihoacțive; î n cazul serviciilor alțernațive de î ngrijire 
a copiilor organizațe la domiciliul/res edinț a țemporara  a î ngrijițorului prevederile 
se aplica  s i pențru membrii de familie sau alțe persoane care locuiesc cu aceasța; 

g) persoana a aplicaț violenț a  fizica  sau psihica  faț a  de copii, caz documențaț î n modul 
corespunza țor de auțorița ț ile abilițațe; 

h) persoana î n privinț a ca reia s-a aplicaț, pe o durața  sțabilița  prințr-o hoța ra re 
judeca țoreasca  definițiva , ințerdicț ia de a desfa s ura acțivițațe de î ngrijițor, acțivițațe 
didacțica  sau alța  acțivițațe ce presupune conțacțul direcț cu copii; 

i) î n privinț a persoanei a fosț insțițuița  ma sura de ocroțire judiciara . 
 

Perfectarea raporturilor cu îngrijitori 

Dupa  cum am menț ionaț mai sus, iniț ierea serviciilor de î ngrijire se perfecțeaza  prințr-
un ordin ințern al angajațorului, prin care se consțața  î ncheierea sau modificarea unui 
anumiț conțracț. Î n cadrul serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor, î ngrijițorul poațe fi 
conțracțaț prin: 

a) conțracț individual de munca , cu respecțarea prevederilor preva zuțe de Codul 
muncii; sau 

b)  conțracț de presța ri servicii, cu respecțarea garanț iilor s i prevederilor preva zuțe de 
Codul civil. 

Îndiferenț care țipul conțracțului care se va semna cu î ngrijițorul, reies ind din 
prevederile alin. (2) al arț. 11 al Legii cu privire la serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor 
acesța î n mod obligațoriu va include: 

a) țipul de conțracț (individual de munca  sau presța ri servicii); 
b) dațele de idențificare a pa rț ilor; 
c) drepțurile, obligaț iile s i ra spunderea pa rț ilor; 
d) lisța ațribuț iilor î ngrijițorului/î ngrijițoarei; 
e) locul de desfa s urare a acțivița ț ii de î ngrijire a copiilor; 
f) regimul de munca  (deplin, parț ial, flexibil sau ocazional); 
g) durața conțracțului; 
h) condiț iile de remunerare; 
i) necesița ț ile individuale de sa na țațe ale copilului (deficienț e fizice, emoț ionale sau 

mințale, reacț ii alergice, ințoleranț e ețc)3; 
j) acțele ale fieca rui î ngrijițor preva zuțe la arț.15 alin.(2); 

 
2 Legislația nu precizează lista „bolilor transmisibile” 
3 Presupunem că în cazul în care cercul copiilor beneficiari de servicii de îngrijire nu este cunoscut la momentul 
semnării contractului, precum și în cazul modificării ulterioare   



 

11 
 

k) alțe clauze convenițe prin acordul pa rț ilor ce nu conțravin legislaț iei î n vigoare. 
Suplimențar, conț inuțul contractului individual de muncă țrebuie sa  corespunda  

condiț iilor de forma  sțabilițe de arț. 49 al Codului muncii. Un momenț imporțanț aici esțe 
sțabilirea duratei contractului. Reies ind din fapțul ca  servicii de î ngrijire au ca beneficiari 
copii de pî na  la 3 ani, esțe subî nț eles caracțerul provizoriu de creare a acesțora. Prin urmare 
se impune semnarea unui conțracț individual de munca  doar pențru o perioada  dețerminața , 
acț iune care țrebuie realizața  cu respecțarea alin. (1) arț. 55 al Codului muncii. Prin urmare 
se recomanda  indicarea î n calițațe de țemei legal al perioadei dețerminațe unul din 
urma țoarele lițere de la arț.54 alin.(2) al Codului muncii (la discreț ia angajațorului): 

g) cu colaborațorii s țiinț ifici din insțițuț iile de cercețare-dezvolțare, cu cadrele didacțice 
s i recțorii insțițuț iilor de î nva ț a mî nț superior, precum s i cu conduca țorii insțițuț iilor de 
î nva ț a mî nț pres colar, primar, secundar general, special complemențar, arțisțic, sporțiv, 
secundar profesional, mediu de specialițațe, î n baza rezulțațelor concursului desfa s uraț î n 
conformițațe cu legislaț ia î n vigoare; 

k) pențru perioada î ndeplinirii unei anumițe lucra ri;  
k2) pențru efecțuarea unor lucra ri legațe de majorarea volumului de producț ie sau de 

servicii presțațe, al ca ror caracțer țemporar (pî na  la un an) poațe fi argumențaț de angajațor. 
Î n ceea ce prives țe contractul civil, observa m ca  acesța esțe un conțracț nenumiț s i, 

prin consecinț a , pa rț ile sunț î n principiu libere sa  formuleze clauzele acesțuia î n orice 
maniera , conform rezulțațelor negocierilor s i î nț elegerilor aținse de pa rț i, ț ina ndu-se conț de 
prevederile cițațe mai sus a Legii cu privire la serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor. 

Un alț aspecț aplicabil ambilor țipuri de conțracțe – ațî ț conțracțului de munca  cî ț s i 
celui civil – se refera  la momențul punerii î n aplicare a acesțuia. Asțfel, poțriviț alin. (7) al arț. 
10 din Legea cu privire la serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor :„Prestarea nemijlocită 
a serviciilor alternative de îngrijire a copiilor se permite din data recepționării înștiințării de 
accept emise de către Agenția Națională pentru Sănătate Publică”. Prin urmare efecțuarea 
muncii propriu zise de î ngrijițor pî na  la acel momenț esțe ilegala , ceea ce conduce la 
recomandare cu privire la indicarea unei dațe de ințrare î n vigoare a conțracțelor respecțive 
care sa  nu fie dața semna rii acesțora, dar o dața  amî nața  î n țimp. 

Poțriviț alin. (2) al arț. 15 din Legea cu privire la serviciile alțernațive de î ngrijire a 
copiilor pențru a fi angajața /conțracțața  î n calițațe de î ngrijițor, persoana prezința  
conțracțorului dovada î nregisțra rii î n calițațe de presțațor de serviciu, precum s i, la 
solicițare, urma țoarele documențe: 

a) acțul de idențițațe; 
b) documențul ce ațesța  calificarea de î ngrijițor/î ngrijițoare4; 
c) fis a  medicala  individuala  cu rezulțațele examenelor medicale s i cele de laborațor î n 

conformițațe cu prevederile acțelor normațive î n vigoare aprobațe de Minisțerul Sa na ța ț ii5; 
d) cerțificațul privind capacițațea psihica  de a pracțica acțivița ț i sociale s i profesionale 

cu responsabilițațe sporița , conform Formularului nr.091/e; 
e) cazierul judiciar s i cazierul conțravenț ional; 
f) declaraț ia pe propria ra spundere ca  nu locuies țe î mpreuna  cu persoane care au fosț 

condamnațe pențru sa va rs irea cu ințenț ie a unei infracț iuni sau conțravenț ii conțra vieț ii s i 
sa na ța ț ii persoanei, conțra familiei s i copiilor, privind viaț a sexuala , conțra liberța ț ii, cinsței 
s i demnița ț ii persoanei, î n cazul serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe la 
domiciliul/res edinț a țemporara  a î ngrijițorului/î ngrijițoarei6; 

 
4 Cu luarea în calcul celor expuse mai sus despre data punerii în vigoare a prevederilor legale cu privire la 
certificarea îngrijitorilor  
5 A se vedea Ordin Ministerului Sănătății, Muncii și Protecției Sociale nr. 314 din 25.03.2020 cu privire la aprobarea 
listei profesiilor ce necesită instruire igienică obligatorie și a programelor de instruire igienică 
6 Conform formularului aprobat prin Anexa nr. 5 la Hotarîrea Guvernului nr. 572/2023 
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g) declaraț ia pe propria ra spundere ca  nu esțe deca zuța  din drepțurile pa rințes ți prin 
hoța ra re judeca țoreasca  ra masa  definițiva , dupa  caz; 

h) CV-ul, scrisori de recomandare. 
Toațe acesțe documențe urmeaza  a fi anexațe la conțracțul respecțiv cu î ngrijițor. 
Împorțanța  aici esțe s i prevederea de la alin. (3) arț. 15 al aceleias i Legi, poțriviț ca reia 

fis a medicala  s i cazierul judiciar s i cazierul conțravenț ional se acțualizeaza  anual, iar 
neprezențarea acesțora serves țe drepț țemei de suspendare a acțivița ț ii/conțracțului s i 
reluare a acțivița ț ii/conțracțului dupa  prezențarea documențelor acțualizațe. Observa m ca  
Legea nu concrețizeaza  conț inuțul țermenului „prezența rii anuale”. Î n acesț conțexț se 
recomanda  solicițarea prezența rii acțelor respecțive la î ncepuțul fieca rui an calendarisțic de 
acțivițațe. 

Î n cadrul î ndeplinirii responsabilița ț ilor sale, angajațorul esțe obligaț sa  ia ma surile 
necesare pențru asigurarea proțecț iei, securița ț ii s i sa na ța ț ii î ngrijițorului s i a beneficiarilor 
serviciilor de î ngrijire, inclusiv pențru prevenirea riscurilor, asigurarea informa rii s i 
insțruirii, precum s i pențru asigurarea cu mijloacele necesare pențru presțarea serviciilor de 
î ngrijire. Angajațorul esțe responsabil de respecțarea drepțurilor, a securița ț ii vieț ii s i 
sa na ța ț ii copiilor î n țimpul afla rii acesțora î n serviciile de î ngrijire. 

Î n final ț inem sa  menț iona m ca  poțriviț pcț. 22 al Regulamențului cu privire la 
organizarea s i funcț ionarea serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe de 
angajațor la locul de munca  „în scopul asigurării calității serviciilor de îngrijire, angajatorul 
este în drept să contracteze personal de suport pentru îngrijitor/îngrijitoare, cu respectarea 
regimului juridic de incompatibilitate și a restricțiilor prevăzute în Legea nr.367/2022 cu 
privire la serviciile alternative de îngrijire a copiilor”. 

Cuanțumul remuneraț iei pențru serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor se 
negociaza  individual de ca țre î ngrijițor s i conțracțor. 

Î n conformițațe cu prevederile alin. (2) al arț. 26 din Legea cu privire la serviciile 
alțernațive de î ngrijire a copiilor „cuantumul remunerației pentru o oră de activitate a 
îngrijitorului/îngrijitoarei nu poate fi mai mic decât salariul minim stabilit de Guvern”. 
Ațenț iona m ca  minimul daț esțe sțabiliț pențru țoațe țipurile de conțracțe cu î ngrijițori – ațî ț 
cel de munca , cî ț s i cel civil. 

Poțriviț Hoța ra rii Guvernului nr. 670 din  29.09.2022 privind sțabilirea cuanțumului 
salariului minim pe ț ara , î ncepa nd cu 1 ianuarie 2023, salariul minim pe ț ara  esțe sțabiliț î n 
cuanțum de 4000 lei lunar pențru un program compleț de lucru de 169 de ore (î n medie pe 
luna ), ceea ce reprezința  23,67 lei pe ora . 

Î ngrijițorul/î ngrijițoarea are obligaț ia de a se î ncadra î n sisțemul asigura rilor sociale de 
sțaț s i î n sisțemul asigura rii obligațorii de asisțenț a  medicala . De menț ionaț aici esțe ca  
conform arț. 30, alin. (2) al Legii nominalizațe, Minisțerul Muncii s i Proțecț iei Sociale, î n 
țermen de 6 luni de la dața publica rii prezenței legi, esțe obligaț de a insțițui sisțemul 
informaț ional, reprezențaț din țoțalițațea mijloacelor sofțware, hardware s i infrasțrucțura 
uțilizațorului, desținaț pențru procesarea informaț iei s i formarea resursei informaț ionale cu 
privire la serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor cu va rsța de pa na  la 3 ani. Îar poțriviț 
arț. 29 al Legii arțicolul 27 se va pune î n aplicare la expirarea unui an de la dața ințra rii î n 
vigoare a prezenței legi, adica  la 17 mai 2024, iar î nregisțrarea relaț iilor dințre conțracțor s i 
presțațorul de serviciu se va realiza de ca țre conțracțor, fiind prezențața  țrimesțrial o noța  
de informare, care va conț ine obligațoriu informaț ia despre codul fiscal al presțațorului de 
serviciu s i cuanțumul remuneraț iei î ndrepțațe î n favoarea acesțuia. 

 

Acte necesare inițierii serviciilor 

Drepț urmare a analizei prevederilor Legii cu privire la serviciile alțernațive de î ngrijire 
a copiilor s i a Hoța rî rii Guvernului nr. 572/2023 am consțațaț ca  ambele acțe normațive î nțr-
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un mod confuz reglemențeaza  procedura de iniț iere a serviciilor de î ngrijire a copiilor. Prin 
coraborare a normelor juridice din cele 2 acțe normațive, concluziona m asupra necesița ț ii 
î ndeplinirii concomițențe a celor 3 proceduri de iniț iere: 

1. Noțificarea de î nființ are a serviciului. 
2. Î nregisțrarea î n calițațe de presțațor al serviciului. 
3. Noțificarea serviciilor cu organizarea alimențaț iei. 
 
Notificarea serviciului 
Îniț ierea efecțiva  s i presțarea nemijlocița  a serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor 

organizațe de angajațor la locul de munca  sunț condiț ionațe de depunerea noțifica rii de 
î nființ are a serviciului ca țre Agenț ia Naț ionala  pențru Sa na țațe Publica  (arț. 7, alin. (2) din 
Legea cu privire la serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor). Î ns țiinț area de noțificare se 
efecțueaza  î n forma unui documenț î nțocmiț conform mosțrei de la anexa nr. 5 la Hoța rî rea 
Guvernului nr. 572/2023. 

Î naințe de depunerea î ns țiinț a rii respecțive, solicițanțul urmeaza  sa  parcurga  cel puț in 
urma țoarele ețape: 

a) colecțarea copiilor țuțuror acțelor cu privire la î nca perile desținațe presța rii 
serviciilor de î ngrijire (inclusiv rapoarțe de î ncerca ri de laborațor, conțracțe de 
servicii comunale aferențe s i acțe cu privire la gesționarea legala  a î nca perilor); 

b) prega țirea copiei ordinului ințern de iniț iere a serviciului de î ngrijire cu țoațe 
anexele (copiile conțracțelor, alțor acțe la care face referire);  

c) complețarea Raporțului de auțoevaluare, conform anexei nr. 5 la Hoța rî rea 
Guvernului nr. 572/2023. 

Poțriviț pcț. 11 din Regulamențul sanițar pențru serviciile alțernațive de î ngrijire a 
copiilor, aprobaț prin Anexa nr.4 la Hoța ra rea Guvernului nr.572 din 2 augusț 2023 
„Notificarea privind inițierea serviciilor alternative de îngrijire a copiilor organizate de 
angajator la locul de muncă se depune la Agenția Națională pentru Sănătate Publică, cu 
anexarea raportului de autoevaluare (model prevăzut la punctul 1 din anexa nr.5) și a 
rezultatelor investigațiilor de laborator indicate în raportul de autoevaluare”. 

Î n pofida fapțului ca  legislaț ia prevede noțificarea desfa s ura rii serviciilor de î ngrijire, 
țoț aceias i Lege mai prevede necesițațea emițerii unui accepț al noțifica rii din parțea unei 
auțorița ț i publice. Presțarea nemijlocița  a serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor se 
permițe doar din dața recepț iona rii î ns țiinț a rii de accepț emise de ca țre Agenț ia Naț ionala  
pențru Sa na țațe Publica . Prin insțițuirea unei asțfel de cerinț e puțem consțața ca  organizarea 
serviciilor de î ngrijire de fapț esțe o acțivițațe supusa  auțoriza rii de sțaț (cu ignorarea 
prevederilor Legii nr. 160/2011 privind reglemențarea prin auțorizare a acțivița ț ii de 
î nțreprinza țor). 

Ulțerior, dupa  recepț ionarea noțifica rii s i a raporțului de auțoevaluare, Agenț ia 
Naț ionala  pențru Sa na țațe Publica  î n țermen de 10 zile de la dața depunerii noțifica rii țrebuie 
sa  le examineze s i sa  remița  presțațorului de serviciu o î ns țiinț are de accepț sau refuz. Î n 
cazul refuzului se indica  țemeiul s i se prezința  recomanda ri de remediere. 

Arț. 10 al Legii cu privire la serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor nu prevede 
țermenul pențru care esțe valabila  Noțificarea s i accepțul sa u. La fel, nu se insțițuie nicio 
obligaț ie de acțualizare a careva documențe prezențațe î n cadrul noțifica rii. Cu țoațe acesțea 
alin. (3) arț. 15 al aceleias i Legi prescrie: „Documentele prevăzute la alin.(2) lit.c), e) și h) se 
actualizează anual.” Ațenț iona m ca  norma juridica  dața  nu esțe formulața  î n sensul 
prezența rii repețațe a documențelor respecțive ca țre auțorițațea publica  ca reia i s-a fa cuț 
noțificarea. Mai mulț ca ațî ț, ț inî ndu-se conț de fapțul ca  alineațul (2) la care se face referire 
prevede obligaț ia prezența rii documențelor de î ngrijițor ca țre angajațor, puțem presupune 
ca  s i obligaț ia acțualiza rii acțelor respecțive se refera  la aceleas i pa rț i. 
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Legislaț ia î n vigoare nu prevede obligaț ia achița rii a vreunei țaxe sau pla ț i obligațorii 
pențru examinarea noțifica rii s i emițerea accepțului sau alțe servicii aferențe acesțora. 

 
 
Înregistrarea ca prestator 
Poțriviț noț iunii de la arț. 2 al Legii menț ionațe mai sus „prestator de serviciu – persoană 

fizică sau juridică care se obligă să presteze servicii alternative de îngrijire a copiilor în 
schimbul remunerației convenite”. Asțfel, urmî nd aceasța  noț iune, o î nțreprindere î n cadrul 
ca reia se î nființ eaza  un serviciu de î ngrijire a copiilor nu esțe presțațor de serviciu, ci are 
sțațuț de angajațor. 

Cu țoațe acesțea pcț.7 al Regulamențului sanițar pențru serviciile alțernațive de 
î ngrijire a copiilor, aprobaț prin Anexa nr.4 la Hoța ra rea Guvernului nr.572 din 2 augusț 2023 
î n mod direcț prescrie:  

„Angajatorul sau îngrijitorul care intenționează să presteze servicii alternative de 
îngrijire a copiilor se înregistrează în calitate de prestator de serviciu în sistemul informațional 
dezvoltat de Ministerul Muncii și Protecției Sociale, prezentând documentele necesare pentru 
tipul de serviciu prestat prevăzute în anexele nr.1 și nr.3.” 

Î n acelas i sens pcț. 12 al Regulamențului cu privire la organizarea s i funcț ionarea 
serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe de angajațor la locul de munca , 
aprobaț prin Anexa nr.1 la aceias i Hoța ra re a Guvernului sțipuleaza : 

„Angajatorul care intenționează să presteze servicii de îngrijire se înregistrează în 
calitate de prestator în sistemul informațional dezvoltat de Ministerul Muncii și Protecției 
Sociale, prezentând documentele necesare: 

1) ordinul intern al persoanei juridice de înființare a serviciului; 
2) copia de pe contractul de locațiune, de pe extrasul valabil din Registrul bunurilor 

imobile care atestă dreptul de proprietate sau din Registrul de evidență a gospodăriilor 
populației aferent casei rurale care va fi folosită în cadrul activității respective.” 

Reies ind din prevederile alin. (2) al arț. 10 din Legea cu privire la serviciile alțernațive 
de î ngrijire a copiilor „la inițierea activității serviciilor de îngrijire a copiilor, prestatorul de 
serviciu prezintă autorității desemnate următoarele documente: 

a) patenta de întreprinzător, după caz; 
b) acceptul de notificare de la Agenția Națională pentru Sănătate Publică, după caz.” 
Prin urmare ețapa î nregisțra rii esțe ețapa a doua a procedurii de iniț iere a serviciilor 

de î ngrijire, î n cadrul ca reia se prezința  rezulțațele de la prima ețapa  (accepțul de noțificare). 
Pe de alța  parțe, legislaț ia nu prevede emițerea a careva acțe confirmațive sau validarea î n alț 
mod a rezulțațelor operaț iunii de î nregisțrare. 

Poțriviț prevederilor alin. (9) al arț. 10 din aceias i Lege „înregistrarea serviciilor 
alternative de îngrijire a copiilor este supusă taxei de stat aprobate de Guvern”. Cu țoațe acesțea 
poțriviț Legii Nr. 1216 din 03.12.1992 țaxei de sțaț la momenț nu esțe sțabilița  nici o țaxa de 
sțaț pențru asemenea acț iuni.  

 
Notificarea alimentației 
Poțriviț pcț. 4 al Regulamențului sanițar pențru serviciile alțernațive de î ngrijire a 

copiilor, aprobaț prin Anexa nr. 4 la Hoța rî rea Guvernului nr. 572/2023 „serviciile alternative 
de îngrijire a copiilor în cadrul cărora prestatorul de serviciu organizează alimentația conform 
punctului 59 subpunctele 1) și 2) trebuie notificate de către Agenția Națională pentru 
Siguranța Alimentelor”.  

Legislaț ia î n vigoare nu reglemențeaza  procedura noțifica rii respecțive, necesițațea 
accepța rii ori alțe dețalii similare. 
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CAPITOLUL III  

Funcționarea serviciilor alternative de îngrijire a copiilor, organizate de angajator la 

locul de muncă 

 

Considerații generale 

Acțivițațea serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe de angajațor la locul 
de munca  are caracțer nonprofiț. De servicii alțernațive de î ngrijire a copiilor la locul de 
munca  beneficiaza  doar copiii salariaț ilor angajațorului care le organizeaza . 

Presțarea nemijlocița  a serviciilor de î ngrijire se realizeaza  de ca țre î ngrijițor. Î n cazul 
î n care servicii sî nț presțațe de ca țre mai mulț i î ngrijițori, aces ția urmeaza  a fi organizaț i î nțr-
o subdiviziune sțrucțurala  separața , cu sțațuț s i regulamenț speciale, aprobațe de 
adminisțraț ia î nțreprinderii. Unițațea respecțiva  de presțare a serviciilor de î ngrijire, sub 
aspecț de proiecțare, organizare, asigurare a bazei țehnico-mațeriale, asigurare a condiț iilor 
igienico-sanițare s i respecțare a regulilor anțiincendiare, urmeaza  sa  fie gesționața  de 
persoana responsabila  desemnața  prin ordinul ințern al conduca țorului persoanei juridice. 

Serviciile de î ngrijire se desfa s oara  conform unui Plan de acțivițațe, valabil pe țoț 
parcursul anului. Elaborarea s i aprobarea Planului urmeaza  sa  fie realizața  cu respecțarea 
formei aprobațe de Anexa nr. 5 la Hoța ra rea Guvernului nr.572 din 2 augusț 2023. 

La admițerea copiilor î n serviciul de î ngrijire, angajațorul va respecța, dupa  posibilițațe, 
omogenițațea grupului prin admițerea copiilor din aceeas i cațegorie de va rsța : 0-11 luni, 1-
2 ani, 2-3 ani, pențru a ț ine conț de parțicularița ț ile de va rsța  ale acesțora. Numa rul maxim 
de copii î n cadrul serviciilor de î ngrijire se dețermina  î n funcț ie de numa rul de î ngrijițori s i 
personal de suporț, dupa  cum urmeaza : 5 copii per î ngrijițor sau maximum 3 copii per 
î ngrijițor, daca  esțe un copil cu va rsța de sub un an sau un copil cu nevoi speciale. Î n cazul 
depa s irii numa rului de copii raporțaț la va rsța , la decizia angajațorului, se angajeaza  
adiț ional un î ngrijițor/o î ngrijițoare sau personal de suporț, dupa  cum urmeaza : 

  
Numărul copiilor 

admiși 
în serviciu 

Numărul copiilor admiși în 
serviciu, în care sunt incluși copii 

cu vârsta de sub un an sau un 
copil cu nevoi speciale 

Personalul necesar a fi angajat 

până la 5 copii până la 3 copii 1 îngrijitor/îngrijitoare 

de la 6 până la 11 copii de la 4 până la 7 copii 1 îngrijitor/îngrijitoare și 1 unitate de 
personal de suport 

de la 12 până la 16 
copii 

de la 8 până la 10 copii 2 îngrijitori/îngrijitoare și 1 unitate de 
personal de suport 

de la 17 până la 21 
copii 

de la 11 până la 13 copii 2 îngrijitori/îngrijitoare și 2 unițăți de 
personal de suport 

  
Î n cazul î n care numa rul de copii depa s es țe 21, sau î n cazul î n care sunț inclus i copii cu 

va rsța de sub un an sau copii cu nevoi speciale, la angajare se va ț ine conț de raporțul 
numa rului de copii la numa rul de î ngrijițori/î ngrijițoare s i personal de suporț prezențaț î n 
țabel. 

Î nregisțrarea copiilor î n serviciul de î ngrijire se asigura  prin depunerea de ca țre 
reprezențanțul legal al copilului a unei cereri ca țre angajațor, î n care se va indica durața 
afla rii copilului î n serviciul de î ngrijire, s i a documențaț iei medicale. Î n serviciul de î ngrijire 
poațe fi admis un copil cu frecvenț a  ocazionala  (sporadica  sau cazuala ), adiț ional la numa rul 
maxim descris mai sus. Î n cazul plasa rii ocazionale a copilului î n serviciul de î ngrijire, esțe 
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suficiența  complețarea regisțrului de evidenț a  a țimpului afla rii copiilor î n serviciul de 
î ngrijire. 

La primirea copilului î n serviciul de î ngrijire, î ngrijițorul zilnic solicița  de la 
reprezențanțul legal informaț ie despre sțarea de sa na țațe a copilului, examineaza  sțarea 
cavița ț ii bucale (faringele) s i țegumențele, ma soara  țemperațura corpului î n cazul î n care 
copilul prezința  manifesța ri î ngrijora țoare (clinice). Î ngrijițorul esțe obligaț sa  refuze 
ințrarea î n serviciul de î ngrijire a copilului cu simpțome de infecț ie sau suspecț ii de boala , 
care ar puțea afecța sțarea de sa na țațe a alțor copii din serviciul de î ngrijire. 

Regimul zilei s i Planul de acțivița ț i se elaboreaza  î n comun cu reprezențanț ii legali ai 
copiilor, ț ina nd conț de cațegoria de va rsța  s i de cerinț ele individuale ale fieca rui copil, s i se 
revizuies țe ori de ca țe ori esțe necesar, î n funcț ie de progresul copilului, cerinț ele 
individualizațe ale acesțuia s i programul de lucru al reprezențanțului legal al copilului. 
Acțivița ț ile nepreva zuțe î n planul de acțivița ț i, î n special cele cu caracțer educaț ional, 
culțural, religios sau care au loc î n afara spaț iului special amenajaț, poț fi desfa s urațe doar cu 
acordul expres al reprezențanțului legal, exprimaț î n forma  libera . Acțivița ț ile de î ngrijire a 
copiilor urmeaza  a fi individualizațe, adapțațe vî rsței copiilor s i coordonațe cu reprezențanț ii 
legali ai acesțora. Acțivița ț ile vor fi desfa s urațe î n spaț iul special amenajaț de angajațor, 
inclusiv î n aer liber. 

Evidenț a țimpului presța rii serviciilor de î ngrijire se va realiza prin complețarea 
regisțrului de evidenț a  a țimpului afla rii copiilor î n serviciile de î ngrijire (model preva zuț la 
puncțul 4 din anexa nr.5 la Hoța ra rea Guvernului nr.572 din 2 augusț 2023) sau prin orice 
alța  mețoda  de evidenț a  aprobața  de angajațor, care va include î n mod obligațoriu: dața, 
numele/prenumele reprezențanțului legal, numele/prenumele beneficiarului de serviciu, 
va rsța î n luni s i sțarea de sa na țațe a beneficiarului de serviciu, ora s i semna țura 
reprezențanțului legal s i a î ngrijițorului/î ngrijițoarei la ințrarea s i la ies irea din serviciul de 
î ngrijire. 

 

Amenajarea spațiului de prestare a serviciilor de îngrijire 

Spaț iul î n care sunț presțațe serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor țrebuie sa  fie 
racordaț la sisțemul de gaze, energie elecțrica , apeducț s i canalizare, apa  poțabila  s i calda  
curga țoare, î nca lzire, vențilare, ințerneț. 

Î nca perea uțilizața  pențru organizarea serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor 
țrebuie sa  includa : 

1) spaț iu amenajaț pențru pa sțrarea individualizața  a hainelor, a î nca lț a minței de sțrada  
s i a alțor obiecțe personale ale copiilor; 

2) spaț iu pențru acțivița ț i; 
3) spaț iu pențru somn; 
4) grup sanițar; 
5) spaț iu pențru alimențaț ie. 
Se admițe comasarea spaț iului pențru acțivița ț i cu spaț iul pențru somn. 
Angajațorul esțe obligaț sa  asigure unițațea de presțare a serviciului de î ngrijire cu țrusa  

medicala  de prim ajuțor. Î n cazul î n care unițațea de presțare a serviciului de î ngrijire 
depa s es țe numa rul de 15 beneficiari de serviciu, angajațorul esțe obligaț sa  organizeze 
cabineț medical, cu respecțarea condiț iilor specificațe î n regulamențele sanițare desținațe 
insțițuț iilor medicale. 

Numa rul maxim al copiilor din serviciile alțernațive de î ngrijire se dețermina  ț ina nd 
conț de suprafaț a țoțala  a spaț iului pențru acțivița ț i s i a spaț iului pențru somn, dar nu mai 
puț in de 3,2 m2 pențru un copil. 

Spaț iile țrebuie sa  fie accesibile fieca rui copil, inclusiv adapțațe pențru copiii cu 
dizabilița ț i, dupa  caz. Accesibilizarea se asigura  î n special prin: ca i de acces conform 
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normațivelor s i sțandardelor naț ionale î n consțrucț ie, adapțațe la necesița ț ile persoanelor 
cu dizabilița ț i; grupuri sanițare accesibile; us i s i ascensoare accesibile/largi; gresie s i faianț a  
nealunecoasa  s i cu reflecț ie percepțibila  de ca țre persoanele cu dizabilița ț i de vedere 
accențuațe s i medii. 

 
Mobilierul și echipamentul pentru copii 
Spaț iul pențru acțivița ț i s i spaț iul pențru alimențaț ie se amenajeaza  cu mese s i scaune, 

dulapuri sau la zi pențru juca rii, ca rț i, mațeriale didacțice caracțerisțice va rsței copiilor de 
pa na  la 3 ani. Mobilierul s i echipamențul pențru copii țrebuie sa  fie inofensive pențru 
sa na țațea acesțora, sa  corespunda  specificului de organizare a procesului de î ngrijire, 
precum s i țaliei copiilor sau sa  poața  fi adapțațe pențru uțilizarea de ca țre copii. Mobilierul 
s i echipamențul țrebuie sa  fie robusțe, sțabile s i fa ra  pericole care poț ra ni copiii, inclusiv 
margini ascuț ițe, vopsea pe baza  de plumb sau care se exfoliaza , rugina , cuie sla bițe, as chii, 
proeminenț e (cu excepț ia piuliț elor s i s uruburilor de pe pa rț ile lațerale ale pereț ilor) s i 
puncțe de sțra ngere s i sțrivire, confecț ionațe din mațeriale cerțificațe s i permise pențru copii, 
rezisțențe la acț iunea dețergenț ilor s i a subsțanț elor dezinfecțanțe. Î n spaț iile uțilizațe se 
evița  insțalaț ii cu colț uri ascuț ițe, iar cele exisțențe se roțunjesc prin aplicarea mecanismelor 
nedețas abile. Folosirea mobilierului s i echipamențului, precum s i a invențarului s i uțilajului 
defecțaț esțe ințerzisa , acesțea urma nd a fi subsțițuițe imediaț. 

  
Spațiul pentru activități 
Î n spaț iul pențru acțivița ț i sunț folosițe juca rii din mațeriale adecvațe va rsței copiilor 

pențru a promova dezvolțarea emoț ionala  s i sociala  a copiilor, sa na țațea s i dezvolțarea fizica , 
aborda ri ale jocului s i î nva ț a rii, dezvolțarea limbajului, comunicarea s i dezvolțarea cognițiva . 

Doțarea cu juca rii țrebuie sa  corespunda  cerinț elor Ordinului minisțrului economiei 
nr.92/2022 cu privire la aprobarea lisței sțandardelor moldovenes ți care adopța  sțandarde 
europene armonizațe pențru Reglemențarea țehnica  privind siguranț a juca riilor, precum s i 
cerinț elor Reglemența rii țehnice privind siguranț a juca riilor, aprobața  prin Hoța ra rea 
Guvernului nr. 808/2015. 

Pungile de plasțic, juca riile sau/s i pa rț ile de juca rie suficienț de mici pențru a fi î nghiț ițe 
s i fabricațe din mațeriale care poț fi rupțe, cum ar fi cauciucul spuma  s i spuma de polisțiren, 
sunț ințerzise copiilor cu va rsța pa na  la 3 ani. Î n acțivița ț ile copiilor, precum s i î n spaț iul î n 
care se afla  ca forma  de decor sunț ințerzise baloanele gonflabile. 

Spaț iul pențru acțivița ț i țrebuie sa  fie comasaț conform va rsței copiilor: 0-12 luni s i 1-
3 ani, s i separaț prin bare de proțecț ie, asțfel î nca ț sa  se previna  accesul copiilor de un an s i 
mai mari ca țre cei de pa na  la un an. 

  

Spațiul pentru somn 
Dormițorul urmeaza  a fi doțaț cu spaț ii individuale pențru somn, asigurațe cu mus ama 

de proțecț ie conțra umezelii, sețuri de lenjerie de paț din fibre națurale s i prosoape pențru 
fiecare copil corespunza țor va rsței acesțuia. Lenjeria de paț s i prosoapele urmeaza  a fi 
schimbațe regulaț, dupa  necesițațe, dar nu mai rar deca ț o dața  pe sa pța ma na . 

Esțe ințerzisa  folosirea pațurilor î n doua  sau mai mulțe niveluri, cu excepț ia pațurilor 
de țip sțivuibil (de țip serțar) pențru copiii cu va rsța de 1-3 ani. Amplasarea spaț iilor 
individuale de somn țrebuie sa  asigure țrecerea libera  a copiilor î nțre pațuri, pațuri s i pereț i, 
pațuri s i calorifere, pațuri s i alț mobilier, uțiliza nd bariera  de proțecț ie pențru pațuri 
corespunza țoare va rsței. 

Î n țimpul somnului copiilor se exclud din paț pernele, juca riile asema na țoare pernelor, 
pa țurile, juca riile, piloțele, pieile de animale, lenjeria de paț neuțilizața , prosoapele sau alțe 
obiecțe care poț pune î n pericol viaț a s i sa na țațea copilului î n țimpul somnului. La fel, se 
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impune ca nimic nu țrebuie as ezaț deasupra capului sau a feț ei ațunci ca nd copilul esțe culcaț. 
Prin excepț ie, se permițe somnul copiilor cu va rsța de pa na  la 6 luni î n ca rucioare poțrivițe 
pențru somn. 

  
Grupul sanitar 
Grupul sanițar țrebuie sa  fie doțaț cu chiuvețe, conecțațe la apa  rece s i calda  s i 

conțrolațe țermosțațic, sa pun, mijloace adecvațe pențru uscarea ma inilor, la necesițațe s i î n 
funcț ie de spaț iul disponibil, cu mobilier adecvaț pențru schimbarea scuțecelor s i cu insțalaț ii 
pențru depozițarea scuțecelor murdare. Dimensiunile, amplasarea s i adapțarea insțalaț iilor 
sanițare (lavoare/chiuvețe, closeț) î n grupul sanițar țrebuie sa  fie corespunza țoare va rsței 
copiilor, insțalaț iile respecțive fiind doțațe cu suporțuri. 

Se recomanda  ca grupul sanițar sa  fie asiguraț cu vențilaț ie națurala  s i î nca lzire 
adecvața . 

Pențru copiii cu va rsța de pa na  la 3 ani urmeaza  a fi preva zuțe oliț e individuale marcațe, 
care sunț spa lațe sub jeț de apa , iar î n sițuaț ii epidemiologice acesțea se prelucreaza  dupa  
fiecare uțilizare cu subsțanț e biocide î nregisțrațe î n Regisțrul naț ional al produselor biocide7. 

Pențru copii sugari urmeaza  a fi amenajațe mese pențru î nfa s aț/schimbaț scuțecul.  
 
Regimul de temperatură și ventilare 
Regimul de țemperațura  a aerului țrebuie sa  fie de 18-20°C î n spaț iul pențru somn s i 

19-21°C î n alțe spaț ii uțilizațe. Spaț iile sunț aerisițe zilnic. Mijloacele de vențilaț ie țrebuie sa  
asigure purificarea aerului din ințerior. Spaț iile sunț aerisițe î n afara programului de 
acțivițațe a serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor, ca nd copiii nu sunț prezenț i, prin 
deschiderea țoțala  a feresțrelor. Î n prezenț a copiilor, aerisirea se asigura  prin deschiderea 
oberlihțului, fa ra  a crea curenț i de aer. Î n perioada calda  se asigura  aerisirea neî nțrerupța  
dințr-o parțe (fa ra  curenț i de aer). Oberlihțurile î n spaț iul pențru somn se î nchid cu 30 de 
minuțe î naințe de des țepțarea copiilor, iar î n țimpul cald al anului somnul de zi esțe organizaț 
cu feresțrele deschise î n maniera  securizața , cu evițarea curenț ilor de aer. 

Î n spaț iile uțilizațe, geamurile desținațe pențru aerisire vor avea insțalațe plase 
anțiinsecțe s i sisțeme de blocare parț iala  s i țoțala . 

Pențru dezinfecț ia aerului s i a suprafeț elor, țrebuie sa  fie insțalațe la mpi cu raze 
ulțraviolețe cu ecrane de proțecț ie.  

Umidițațea relațiva  a aerului î n spaț iile uțilizațe țrebuie sa  consțițuie 40-60%, î n 
buca ța rie s i î n caz de organizare a spa la țoriei – 60-70%.  

  
Iluminatul natural și artificial 
Î n spaț iul pențru acțivița ț i se asigura  un iluminaț națural direcț. Coeficiențul ilumina rii 

națurale î n spaț iul pențru acțivița ț i (î n special la mesele de ocupaț ii) se recomanda  sa  fie de 
1,5-2,0%. Ma surarea coeficiențului de iluminare națurala  se efecțueaza  de ca țre organele 
acredițațe î n domeniu, la cererea presțațorului serviciilor alțernațive de î ngrijire a copiilor, 
la ețapa de iniț iere a acțivița ț ii. 

Se permițe folosirea mijloacelor de reducere a insola rii direcțe: draperii s i jaluzele. Cu 
țoațe acesțea, urmeaza  a fi evițața  reducerea iluminațului națural prin obsțacole exțerioare, 
perdele sau prin culori î nchise ale pereț ilor s i mobilierului din î nca pere. Îluminațul arțificial 
țrebuie sa  asigure o iluminare uniforma , difuza  s i suficiența  a spaț iilor î n care se desfa s oara  
acțivițațea, sa  evițe efecțele de pa lpa ire (sțroboscopic), fenomenele de sțra lucire s i de 
modificare a culorilor. 

 
7 https://ansp.md/registrul-national-al-produselor-biocide/  

https://ansp.md/registrul-national-al-produselor-biocide/
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Mesele s i scaunele pențru copii î n țimpul acțivița ț ilor sunț aranjațe asțfel î nca ț lumina 
(națurala  sau arțificiala ) sa  cada  ori din sța nga, ori din dreapța copiilor, î n funcț ie de 
necesița ț ile acesțora. 

Nivelul iluminațului arțificial î n spaț iul pențru acțivița ț i se recomanda  sa  fie de cel puț in 
200-300 lx, iar pențru copiii cu deficienț e severe de vedere țrebuie sa  fie de cel puț in 600-
800 lx.  

  
Încălzirea și asigurarea securității spațiilor 
Î n spaț iile desținațe copiilor se ințerzice uțilizarea î nca lzițoarelor porțabile sau a 

sisțemelor locale de î nca lzire cu radiaț ii infraros ii, prin sisțeme de abur, a sobelor de orice 
țip s i a convecțoarelor de gaz. Î nca lzirea î n spaț iile desținațe copiilor poațe fi realizața  s i prin 
radiațoare s i elemențe țubulare, cu î ncadrarea î n panouri de proțecț ie. 

Prizele s i î nțrerupa țoarele elecțrice țrebuie sa  fie cu mecanisme de proțecț ie. Toațe 
aparațele cu elemențe de î nca lzire, cum ar fi î nca lzițoarele de sțicle, oalele, fierele de ca lcaț 
sau vasele de cafea, nu țrebuie sa  fie accesibile copiilor. Echipamențele de î nca lzire a sțiclelor 
s i cablurile de alimențare țrebuie sa  fie inaccesibile copiilor ațunci ca nd sunț uțilizațe. 
Echipamențul de î nca lzire a sțiclelor țrebuie goliț s i cura ț aț zilnic. 

Se ințerzice prezenț a planțelor țoxice, î nț epa țoare s i alergene î n spaț iul î n care sunț 
organizațe serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor. 

Medicamențele, dețergenț ii s i subsțanț ele biocide urmeaza  a fi pa sțrațe î n locuri sigure, 
inaccesibile copiilor. 

 

Spațiul pentru alimentație și organizarea alimentației copiilor 

Î n cadrul serviciilor de î ngrijire a copiilor alimențaț ia poațe fi asigurața  prin prepararea 
bucațelor î n spaț iul special amenajaț, î n baza unui conțracț de presțare servicii cu o 
î nțreprindere de alimențaț ie publica  sau poațe fi asigurața  de reprezențanț ii legali ai copiilor, 
prin oferirea zilnica  a hranei pențru copii î n pachețe alimențare. 

Organizarea alimențaț iei s i servirea meselor se asigura  î n conformițațe cu: 
1) normele fiziologice conform va rsței, sțipulațe î n Ordinul minisțrului sa na ța ț ii 

nr.910/2020 cu privire la modificarea Ordinului nr.638/2016 cu privire la implemențarea 
Recomanda rilor pențru un regim alimențar sa na țos s i acțivițațe fizica  adecvața  î n insțițuț iile 
de î nva ț a ma nț din Republica Moldova, care sțipuleaza  normele fiziologice de consum s i 
pențru copiii cu va rsța sub 3 ani; 

2) prescrierile diețețice specifice; 
3) preferinț ele individuale ale copilului. 
Suplimențar se recomanda  luarea î n considerare a prevederilor Hoța ra rii Guvernului 

nr. 1211 din 04.11.2016 cu privire la aprobarea Regulamențului sanițar pențru insțițuț iile de 
educaț ie țimpurie. 

Pachețul alimențar care conț ine ma ncare, gusța ri s i arțicole de masa  aduse de acasa  
țrebuie sa  fie dațațe s i ețichețațe cu numele copilului. Recipiențul pențru pachețul alimențar 
țrebuie sa  fie o cuție comparțimențața , fabricața  din mațeriale desținațe produselor 
alimențare ecologice, sigure pențru alimențe. 

Î n cazul sugarilor, reprezențanț ii legali ai copilului vor prezența 
î ngrijițorului/î ngrijițoarei insțrucț iuni de hra nire a copilului, care vor include țipul s i 
canțițațea de lapțe/formula  de lapțe, frecvenț a ala pța rilor. Fiecare sugar țrebuie ț inuț pențru 
hra nire cu biberon pa na  ca nd esțe capabil sa  î s i ț ina  singur biberonul. Sțiclele nu țrebuie 
sprijinițe cu obiecțe. Fieca rui sugar i se vor servi numai biberoane ețichețațe cu numele lui 
individual. 

Lapțele mațern congelaț care esțe adus de acasa  poațe fi pa sțraț congelaț țimp de pa na  
la 7 zile. Acesța va fi ețichețaț cu dața primirii, dața decongela rii pențru uțilizare s i numele 
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copilului. Odața  decongelaț, lapțele mațern țrebuie pa sțraț pențru cel mulț 24 de ore la 
frigider s i pențru cel mulț o ora  la țemperațura camerei. Lapțele mațern decongelaț nu 
țrebuie recongelaț. Lapțele mațern decongelaț va fi rețurnaț reprezențanțului legal al 
copilului sau aruncaț la sfa rs ițul fieca rei zile. Esțe ințerzisa  folosirea cupțoarelor cu 
microunde pențru a decongela sau a î nca lzi lapțele mațern, alimențele pențru copii, formula 
de lapțe sau alțe ba uțuri î mbuțeliațe. 

Pențru prevenirea conțamina rii î ncrucis ațe chimice, fizice, alergene s i bacțeriene a 
produsului alimențar, urmeaza  a fi uțilizațe cuț ițe s i pla ci de țocaț separațe, cu marcajul 
corespunza țor produsului uțilizaț, inclusiv urmeaza  a fi asigurața  cura ț area țemeinica  a 
suprafeț elor s i depozițarea separața  a alimențelor ga țițe s i crude. 

Toațe echipamențele de buca ța rie, inclusiv usțensilele de buca ța rie, suprafeț ele, 
pubelele s i podelele țrebuie cura ț ațe cu mețiculozițațe, folosind subsțanț e biocide 
î nregisțrațe î n Regisțrul naț ional al produselor biocide, desținațe dezinfecț iei obiecțelor s i 
suprafeț elor cu care conțacțeaza  copiii. 

Hidrațarea copiilor țrebuie asigurața  doar cu apa  cu desținaț ie poțabila , care 
corespunde prevederilor Legii nr.182/2019 privind calițațea apei poțabile, iar sursa de apa  
țrebuie sa  fie î nsoț ița  î n mod obligațoriu de acț permisiv s i de rezulțațele invesțigaț iilor de 
laborațor. Toțodața , se admițe s i/sau apa  î mbuțeliața , î nsoț ița  de aviz sanițar, inclusiv pențru 
dispozițivele de țurnare a apei sigure s i desținațe copiilor. 

Vesela folosița  țrebuie sa  corespunda  prevederilor legislaț iei î n domeniul bunei pracțici 
de fabricaț ie a mațerialelor s i a obiecțelor desținațe sa  vina  î n conțacț cu produsele 
alimențare. Se ințerzice vesela confecț ionața  din sțicla , polisțiren, luț, ceramica , aluminiu, 
precum s i vesela s țirbița . Î ngrijițorul țrebuie sa  dispuna  de vesela  separața  de cea a copilului. 
Spa larea veselei urmeaza  a fie efecțuața  dupa  fiecare ingerare a alimențelor, î n chiuveța 
separața  de cea î n care se spala  ma inile. Pențru spa larea veselei țrebuie sa  se uțilizeze un 
dețergenț avizaț sanițar s i desținaț spa la rii veselei, laveța  de uz uninominal sau o laveța  
dezinfecțața  prin mețoda de fierbere, dupa  care sub un jeț de apa  se cla țes țe vesela de doua  
ori pențru a se asigura î ndepa rțarea resțurilor de alimențe s i dețergenț. Î n cazul depisța rii la 
cel puț in un copil a semnelor de boala  infecț ioasa , se recomanda  dezinfecț ia veselei cu 
produse biocide î nregisțrațe î n Regisțrul naț ional al produselor biocide, desținațe pențru 
dezinfecț ia veselei. 

Modul de organizare a spaț iului pențru alimențaț ie î n cadrul serviciilor alțernațive de 
î ngrijire a copiilor se sțabiles țe de ca țre presțațorul de serviciu î n funcț ie de volumul 
esțimațiv al acțivița ț ii, precum s i de țipul serviciului: 

1) pențru organizarea alimențaț iei pe baza  de mațerie prima  se recomanda : buca ța rie 
(zona  calda , zona  rece cu asigurarea fluxului de disțribuire a bucațelor), zona  de prelucrare 
preliminara /preparare preliminara  a produselor, spaț iu desținaț spa la rii veselei de 
buca ța rie, spaț iu de sțocare țemporara  a produselor de ba ca nie s i friabile, spaț iu de sțocare 
țemporara  a legumelor/frucțelor, uțilaj frigorific pențru produsele us or alțerabile; 

2) pențru organizarea alimențaț iei pe baza  de semifabricațe se recomanda : buca ța rie 
(zona  calda , zona  rece cu flux de disțribuire a bucațelor), spaț iu de sțocare țemporara  pențru 
produsele friabile, uțilaj frigorific pențru produsele us or alțerabile, zona  de spa lare a veselei 
de buca ța rie; 

3) pențru organizarea alimențaț iei î n baza unui conțracț de presțare servicii cu o 
î nțreprindere de alimențaț ie publica  sau prin pachețul alimențar asiguraț de ca țre 
reprezențanț ii legali ai copilului se recomanda : buca ța rie (zona  separața  doțața  cu mobilier 
de buca ța rie, î ncorporaț cu chiuveța ); frigider; dispozițiv elecțric pențru î nca lzirea lapțelui 
mațern; fierba țor de apa  necesar pențru prepararea formulei de lapțe; cupțor elecțric pențru 
î nca lzirea produselor alimențare. 
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Norme medico-sanitare și regim igienic 

Î ngrijițorul țrebuie sa  respecțe igiena personala  s i sa  dispuna  de haine s i î nca lț a mințe 
curațe de schimb. Î n acțivița ț ile de î ngrijire a copiilor, î ngrijițorul/î ngrijițoarea țrebuie sa  fie 
î n sțare buna  de sa na țațe s i sa  nu fie sursa  de boli țransmisibile sau sa  vina  dințr-un focar 
plasaț î n caranțina . Î ngrijițorul țrebuie supus examenului medical s i insțruirii igienice 
obligațorii  periodice s i sa  dispuna  de fis a  medicala  individuala  î n care se î nregisțreaza  
rezulțațele examenelor medicale s i concluzia medicului de familie referițor la admițerea 
acesțuia î n acțivițațe. 

 Pențru î ncadrarea î n serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor, pențru fiecare copil se 
prezința  concluzia î nțocmița  de medicul de familie s i/sau medicul-pediațru, precum s i 
sțațuțul de vaccinare a copilului î n conformițațe cu legislaț ia. 

Î n fiecare zi, la sosirea copilului î n serviciu, reprezențanțul legal al acesțuia declara  pe 
propria ra spundere ca  copilul nu prezința  semne de boala , nu a fosț î n conțacț cu un bolnav 
conțagios s i ca  niciunul dințre membrii familiei nu esțe plasaț î n caranțina . Copiii î n cazul 
ca rora se depisțeaza  semne de boala  sunț supravegheaț i î n permanenț a  de 
î ngrijițor/î ngrijițoare, care anunț a  de urgenț a  reprezențanț ii legali. Î n cazul î nra uța ț irii sța rii 
de sa na țațe a copilului cu semne de boala  s i al inaccesibilița ț ii reprezențanțului legal, se 
solicița  asisțenț a medicala  urgența . 

Asigurarea igienei bebelus ului se efecțueaza  prin: țoaleța oculara  dupa  somn, țoaleța 
nazala , țoaleța gurii, țoaleța ma nuț elor; schimbarea scuțecului s i țoaleța corpului la 
necesițațe. Î n cazul prezenț ei secreț iilor conjuncțivale persisțențe de culoare galbena  sau 
galben-verzuie î n țimpul țoaleței,  

Î nțreț inerea igienica  a spaț iilor, a uțilajului s i a invențarului se realizeaza  prin 
î ndepa rțarea microorganismelor de pe suprafeț e, obiecțe sau țegumențe, odața  cu 
î ndepa rțarea prafului s i a subsțanț elor organice, prin mai mulțe mețode: 

1) spa larea cu apa  calda , î n care se adauga  1-2% sa pun, dețergenț i anionici, carbonaț 
de sodiu; 

2) s țergerea umeda  a suprafeț elor; 
3) aspirarea cu aspirațoare ce poț fi cura ț ațe, dezinfecțațe s i menț inuțe uscațe; 
4) uțilizarea subsțanț elor biocide nonclorigene, î nregisțrațe î n Regisțrul naț ional al 

produselor biocide; 
5) derețicarea umeda  s i dezinfecț ia suprafeț elor s i a juca riilor; 
6) dezinsecț ia s i derațizarea spaț iilor periodic s i/sau î n cazul prezenț ei insecțelor s i a 

roza țoarelor; 
7) colecțarea s i evacuarea zilnica  a reziduurilor; 
8) mețode mixțe. 
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MODELE DE ACTE TIPIZATE  

utilizate în cadrul serviciilor alternative de îngrijire a copiilor 
 

1. Raportul de autoevaluare 

ANEXA  LA NOTÎFÎCAREA nr ______________ din ___________________ 
Nr. î nregisțrare Cențru de sa na țațe publica  __________________________ 
Nr. î nregisțrare solicițanț _________________________________________ 

  
AUTOEVALUARE 

  
Subsemnațul/Subsemnața, __________________________, î n calițațe de _______________________, 

cu sediul î n localițațea __________________________, sțr. ________________, nr ______, ava nd codul fiscal 
_______________, declar pe propria ra spundere, cunosca nd ca  declaraț iile false sunț pedepsițe 
conform legii, ca  î n sediul din localițațea __________________________, sțr. __________________________, 
nr ______, se desfa s oara  acțivițațea de țip __________________________, cod CAEM 
____________________________________ 

Capacițațea maxima  de copii î ncadraț i î n serviciu ___________________________. 
Organizarea alimențaț iei: DA/NU. 
Tipul alimențaț iei: 
• ala pțarea; 
• formula de lapțe; 
• organizaț de ca țre reprezențanț ii legali ai copilului; 
• pe baza  de mațerie prima ; 
• pe baza  de semifabricațe; 
• conțracț de presțare servicii cu o î nțreprindere de alimențaț ie publica  __________________ 
Coordonarea meniului cu Agenț ia Naț ionala  pențru Sa na țațe Publica  pențru țipul de 

servicii care organizeaza  prepararea alimențelor: DA/NU. 
Sunț asigurațe urma țoarele: 
1. Obiecțivul are sțrucțura funcț ionala  conform Regulamențului sanițar pențru 

serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor (se enumera  spaț iile/î nca perile, desținaț ia 
acesțora, suprafaț a, inclusiv a cabinețului medical s i a izolațorului): 

_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
  
2. Posed urma țoarele doța ri s i echipamențe specifice acțivița ț ii desfa s urațe: 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
  
3. Î n obiecțiv sunț asigurațe urma țoarele uțilița ț i: 
3.1. Apa  poțabila :  
- î n sisțem cențralizaț: DA/NU; 
- din sursa  proprie (sonda  arțeziana , fa nța na , puț uri de ada ncime mica , izvor de capțaț). 
Raporț de î ncerca ri ale calița ț ii apei poțabile eliberaț de Agenț ia Naț ionala  pențru 

Sa na țațe Publica  nr _____ din dața ___________________ 
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3.2. Apa  calda : DA/NU. 
3.3. Sisțem de canalizare:  
- racordaț la sisțem public: DA/NU; 
- alț sisțem de evacuare a apei reziduale menajere _______________________________ 
3.4. Îluminaț națural: DA/NU; coeficiențul ilumina rii națurale ___________________ (se 

anexeaza  raporțul î ncerca rilor de laborațor). 
Îluminaț arțificial: DA/NU; nivelul iluminațului arțificial ___________________ (se anexeaza  

raporțul î ncerca rilor de laborațor). 
3.5. Calițațea aerului ___________________ (se anexeaza  raporțul î ncerca rilor de laborațor – 

pențru serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe de angajațor la locul de munca ). 
3.6. Microclimaț ___________________ (se anexeaza  raporțul î ncerca rilor de laborațor). 
3.7. Zgomoț ___________________ (se anexeaza  raporțul î ncerca rilor de laborațor – pențru 

serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor organizațe de angajațor la locul de munca ). 
4. Evacuarea des eurilor menajere conform conțracțului nr. _________________/______, 

î ncheiaț cu ___________________ 
5. Numa rul de î ngrijițori _____________, numa rul unița ț ilor de personal auxiliar 

_____________ (pențru serviciile de î ngrijire a copiilor organizațe de angajațor la locul de 
munca ). 

6. Ma  angajez sa  respecț reglemența rile legale specifice domeniului meu de acțivițațe. 
  

Dața: ___________________ Semna țura: ___________________ 
  
  

2. Înștiințare de notificare 

  
ÎNȘTIINȚARE DE NOTIFICARE 

(confirmă oficial dreptul de a începe activitatea) 
  

Î n conformițațe cu prevederile arț.10 alin.(4) din Legea nr.367/2022 cu privire la 
serviciile alțernațive de î ngrijire a copiilor, ca urmare a examina rii mațerialelor prezențațe, 
se noțifica  acțivițațea serviciilor alțernațive dupa  cum urmeaza : 

  
  
Numa rul noțifica rii privind iniț ierea acțivița ț ii de î ngrijire alțernațiva  a copiilor, dața, 

ora: 
Denumirea angajațorului/Numele, prenumele, ÎDNO/ÎDNP: 
Sediul/domiciliul, țel.: 
E-mail: 
CAEM/țipul serviciului alțernațiv, adresa amplasa rii: 
Numele, prenumele persoanei responsabile de examinarea dosarului, funcț ia:  
E-mail: 
  
  
Se notifică serviciul alternativ de îngrijire a copiilor: DA/NU. 
  
Moțivul s i țemeiul refuzului ______________________________________________ 
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Va  ațenț iona m ca  organele de conțrol au drepțul sa  verifice (inclusiv prin conțrol la faț a 
locului) corespunderea celor noțificațe cu reglemența rile preva zuțe î n Legea nr.131/2012 
privind conțrolul de sțaț asupra acțivița ț ii de î nțreprinza țor. 
 

3. Registrul de evidență a timpului aflării copiilor în serviciile 

alternative de îngrijire 

  
REGISTRUL 

de evidență a timpului aflării copiilor în serviciile alternative de îngrijire 
 

Numele, 
prenumele 

copilului 

Dața și 
ora 

aducerii 
copilului 

Semnățura 
reprezentantului 

legal 

Starea 
de 

sănățațe 
a 

copilului 

Semnățura 
îngrijitorului/ 

îngrijitoarei 

Dața și 
ora 
luării 

copilului 

Semnățura 
reprezentantului  

legal 

Semnățura 
îngrijitorului/ 

îngrijitoarei 

Mențiuni 

  
        

 

4. Declarație pe proprie răspundere (antecedente) 

  
DECLARAȚIE PE PROPRIE RĂSPUNDERE 

  
Subsemnațul/Subsemnața, _______________________, ÎDNP _______________________, 

domiciliaț(a ) î n ____________________________________, declar pe proprie ra spundere, cunosca nd 
prevederile arț.3521 din Codul penal al Republicii Moldova nr.985/2002 cu privire la falsul 
î n declaraț ii, ca  nu locuiesc î mpreuna  cu persoane care au fosț condamnațe pențru 
sa va rs irea cu ințenț ie a unei infracț iuni sau conțravenț ii conțra vieț ii s i sa na ța ț ii persoanei, 
conțra familiei s i copiilor, privind viaț a sexuala , conțra liberța ț ii, cinsței s i demnița ț ii 
persoanei. 

Î n cazul anumițor dubii cu privire la exisțenț a sau lipsa anțecedențelor penale î n baza 
infracț iunilor menț ionațe î n ceea ce prives țe persoanele cu care locuiesc, ma  oblig, conform 
principiului bunei-credinț e, sa  informez despre aceasța  incerțițudine conțracțorul. 

  
Dața: ____________________                                                                 Semna țura: 

____________________ 
  
  

5. Declarație pe proprie răspundere (fals în declarații) 

  
DECLARAȚIE PE PROPRIE RĂSPUNDERE 

  
Subsemnațul/Subsemnața, ______________________, ÎDNP ____________________, domiciliaț(a ) î n 
_________________________________, declar pe propria ra spundere, cunosca nd prevederile 
arț.3521 din Codul penal al Republicii Moldova nr.985/2002 cu privire la falsul î n declaraț ii, 
ca  nu sunț deca zuț(a ) din drepțurile pa rințes ți prin hoța ra re judeca țoreasca  
definițiva /irevocabila . 
  
Dața: ____________________ Semna țura: ____________________ 
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6. Model de plan de activități (parte integrantă a contractului de prestări 

servicii)  
  

PLAN DE ACTIVITĂȚI 
conform contractului nr. _______________ din __________________ 

  
I. Îngrijirea și supravegherea copilului 
Î ngrijițorul/î ngrijițoarea va asigura necesița ț ile fizice, emoț ionale s i de sa na țațe ale 
copilului s i ma surile corespunza țoare pențru sațisfacerea acesțor necesița ț i, igiena 
personala , supravegherea s i menț inerea sța rii de sa na țațe, precum s i va proțeja copilul de 
orice forma  de abuz, neglijare sau exploațare, dupa  cum urmeaza : 
  
a) Parțicularița ț i privind asigurarea unui mediu securizaț s i funcț ional pențru copil 
_________________________________________________________________________________________________________ 
 
b) Parțicularița ț i privind asigurarea unui mediu sa na țos, sigur s i sțimulațiv pențru copil 
_________________________________________________________________________________________________________ 
 
c) Parțicularița ț i privind asigurarea copilului cu un mediu de viaț a  adecvaț dezvolța rii 
complexe s i armonioase î n cadrul familiei sale 
_________________________________________________________________________ 
 
d) Parțicularița ț i privind acțivița ț ile educaț ionale, de comunicare, jocul, sțimularea 
țimpurie a dezvolța rii copilului 
________________________________________________________________________________________ 
 
e) Parțicularița ț i privind sprijinirea copilului î n dezvolțarea sa emoț ionala  
_________________________________________________________________________________________________________ 
 
f) Parțicularița ț i privind asigurarea unui mediu psihic individualizaț s i proțecțiv pențru 
copil___________________________________________________________________________________________________ 
 
g) Îndicaț ii personalizațe de î ngrijire a copilului, precizațe de ca țre reprezențanțul legal al 
acesțuia_______________________________________________________________________________________________ 
 
h) Parțicularița ț i privind acordarea primului ajuțor î n caz de î mbolna vire/accidențare a 
copilului_______________________________________________________________________________________________ 
 
i) Î n caz de necesițațe, î nsoț es țe copilul la spițal pa na  ca nd soses țe reprezențanțul legal al 
copilului 
_______________________________________________________________________DA/NU 
 
j) Modalița ț ile de comunicare urgența  cu reprezențanțul legal al copilului despre orice 
sițuaț ie dificila  s i urgența  apa ruța  legața  de copil_________________________________________________ 
  
II. Alimentarea copilului, regimul zilei și plimbările în aer liber 
a) Î ngrijițorul/î ngrijițoarea asigura  pențru copil, cu suporțul reprezențanțului legal, o dieța  
care sa  ț ina  conț de nevoile de dezvolțare ale acesțuia, precum s i de preferinț ele sau 
specificul culțural s i religios al copilului, dupa  cum urmeaza : 
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_________________________________________________________________________________________________________ 
 
b) Parțicularița ț i privind regimul zilei s i plimba rile î n aer liber: 
_________________________________________________________________________________________________________ 

 


