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Cuvant inainte

Bun venit!

fn momentul in care familia dvs. devine mai numeroas3 si viata devine din ce in ce mai dinamic3,
identificarea celei mai potrivite Tngrijiri pentru copilul dvs., devine o misiune complexa si plina de
responsabilitate. Alegerea unei persoane pentru a avea grija de copil este o decizie importanta si
foarte individual3, iar acest ghid are scopul de a va oferi informatiile necesare pentru a face aceasta
alegere cat mai constient, astfel incat sa raspunda in totalitate nevoilor individuale ale familiei dvs. si
nemijlocit ale copilului.

Indiferent daca sunteti la inceputul cautarilor serviciilor de ingrijire sau sunteti deja la etapa de
evaluare a optiunilor disponibile, acest ghid vine drept suport in a va prezenta aspectele de care
trebuie sa tineti cont in procesul de selectie. Vom explora cine sunt ingrijitorii/ingrijitoarele, ce
competente si cerinte legale trebuie sa intruneasca, criteriile de evaluare ale acestora, cine este
incompatibil cu prestarea unor astfel de servicii, care sunt modalitatile de stabilire a unui program
individual, clauzele contractuale specifice, precum si alte aspecte legate de comunicare eficienta cu
acestia Tn cadrul relatiilor contractuale.

in plus, vom aborda si aspecte practice, cum ar fi stabilirea unui buget in acest scop, intelegerea
drepturilor, obligatiilor si responsabilitatilor, precum si modalitatile de asigurare a unui mediu sigur si
stimulant pentru dezvoltarea copilului in absenta dvs..

n procesul de identificare a celei mai potrivite ingrijiri pentru copilul dvs, va incurajdm s abordati
acest exercitiu in cel mai liberal mod si cu incredere, sa fiti pregatiti/pregatite sa puneti intrebari
relevante si sa comunicati deschis cu potentialii furnizori de servicii. Fiecare familie are propriile
necesitati si preferinte, iar acest ghid va poate oferi instrumentele necesare pentru a lua decizii
echilibrate si pentru a crea un mediu sigur si afectuos pentru copil.



Introducere ‘

adoptarea Legii Nr. 367/2022 cu privire la serviciile alternative de ingrijire a copiilor. Aceasta lege a

introdus trei tipuri de servicii alternative de Tngrijire a copiilor, vizand copiii cu varsta de pana la 3 ani:
e servicii alternative de ingrijire organizate de angajator la locul de munca
® servicii alternative de alternative de ingrijire individualizata a copiilor

® servicii alternative de ingrijire de tip familial.

Aceste servicii sunt menite sa completeze, nu sa inlocuiasca, institutiile de educatie anteprescolara
si prescolara, si nu sunt considerate forme de asistenta sociala.

e Serviciile alternative de ingrijire a copiilor organizate de angajator la locul de munca sunt cele

oferite de catre angajator in beneficiul persoanelor angajate prin contract individual de munca, al
persoanelor aflate in raporturi de serviciu in baza de act administrativ ori prin alte tipuri de
contracte civile Tn vederea executarii de lucrari sau prestarii de servicii, cu suportarea tuturor
cheltuielilor aferente din mijloacele proprii ale unitatii. in cazul in care angajatorul ce ofera servicii
alternative de ingrijire a copiilor este o institutie de invatamant, de aceste servicii pot beneficia
inclusiv copiii elevilor/studentilor incadrati la studii in entitatile respective.

e  Serviciile alternative de ingrijire individualizatd sunt cele organizate de catre

tngrijitor/ingrijitoare la domiciliul/resedinta temporara a copilului.
e Servicii alternative de ingrijire a copiilor de tip familial sunt cele organizate Ia

domiciliul/resedinta temporara a ingrijitorului/ingrijitoarei pentru un numar limitat de copii.

Serviciile alternative de fingrijire a copiilor se presteazda din resursele personale ale
reprezentantilor legali ai copilului® (in cazul serviciilor de ingrijire individualizate si de tip familial)
si/sau a angajatorului acestora in modul corespunzator (in cazul serviciilor alternative de ingrijire
a copiilor organizate de angajator la locul de munca).

Scopul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor este oferirea serviciilor de ingrijire, crestere,
dezvoltare armonioasa, supraveghere si educatie a copilului cu varsta de pana la 3 ani prestate de
catre ingrijitor/ingrijitoare.

1 reprezentant legal — parintele copilului sau persoana desemnat3, potrivit legii, s& apere drepturile si
interesele legitime ale copilului si sa actioneze in numele copilului in materie de protectie, siguranta, ocrotire a
sanatatii, educatie, proprietate si in alte domenii;


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135587&lang=ro

Obiectivele serviciilor alternative de ingrijire a copiilor sunt urmatoarele:

® sporirea eficientei si imbunatatirea calitatii serviciilor alternative de ingrijire a copiilor cu
varsta de pana la 3 ani, furnizate de persoane calificate, prin asigurarea organizarii si desfasurarii
activitatii respective in baza unor standarde minime de calitate;

e  oferirea unui spectru diversificat si standardizat de servicii alternative de Tngrijire a copiilor
cu varsta de pana la 3 ani;

e  sporirea gradului de supraveghere si siguranta a copiilor cu varsta de pana la 3 ani;

e adaptarea si socializarea timpurie a copilului cu varsta de pana la 3 ani prin facilitarea
integrarii acestuia in societate;

e garantarea drepturilor beneficiarilor de servicii si asigurarea executadrii obligatiilor
prestatorilor de servicii prin reglementarea raporturilor juridice dintre subiectii Legii
367/2022 si a modalitatii de prestare a serviciului alternativ de ingrijire propriu-zis;

e stimularea reconcilierii vietii de familie cu cea profesionala.

Serviciile alternative de ingrijire a copiilor se concentreaza pe oferirea ingrijirii copiilor intr-un
mediu care imita atmosfera de acasa, adica intr-un cadru familial sau o casa adaptata. Aceste
servicii sunt personalizate, axate pe nevoile individuale ale fiecarui copil si pot include activitati
educative, recreative si de dezvoltare. Ele reprezinta o alternativa flexibila si mai intima fata de
ingrijirea institutionalizata, oferind copiilor o experienta mai personalizata si o atentie mai mare.

Prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 572/2023 pentru aprobarea Regulamentelor cu privire la
organizarea si functionarea serviciilor alternative de fingrijire a copiilor, s-au aprobat
regulamentele specifice pentru fiecare tip de serviciu de ingrijire. Aceste regulamente definesc
standardele, procedaurile si cerintele necesare pentru organizarea si functionarea acestor servicii.

Serviciile alternative de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani sunt prestate exclusiv de catre
un ingrijitor calificat/ ingrijitoare calificatad de copii.

ingrijitor calificat/ ingrijitoare calificatd de copii - persoana fizici cu formare profesionald, care
poseda cunostinte si abilitati necesare de ingrijire a copilului cu varsta de pana la 3 ani, ce
corespund cel putin nivelului 3 al Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova, si care
intentioneaza sa desfdasoare unul dintre tipurile de servicii alternative de ingrijire a copiilor,
mentionate la art. 5 din Legea nr. 367/2022.

Profesia de ingrijitor/ingrijitoare de copii este introdusa si in Clasificatorul ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM 006-2021), aprobat prin Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale nr. 11/2021,
la grupa de baza 5311 - Personal de ingrijire a copiilor:

Ca oricare alta profesie, cea de ingrijitor/ingrijitoare se bazeaza pe un standard ocupational si de
calificare bine definit, care stabileste cerintele si competentele necesare pentru a desfasura acest tip
de munca, si anume Standardul de calificare pentru ingrijitor/ingrijitoare de copii (Domeniul de
formare profesionala: 922 Ingrijirea Copiilor Si Tinerilor) si Standardul de ocupare pentru ingrijitor/
ingrijitoare de copii ( Cod CORM: 531103). Acestea asigura un nivel minim de pregatire si cunostinte in

Prin urmare, ingrijitorul calificat/ ingrijitoare calificata de copii trebuie sa detina competente precum:


https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/acte_normative_adoptate_in_sedinta_guvernului_din_02.08.2023.pdf?fbclid=IwAR0elahZNNAtsYubzEzVb3ej5xIdw3lO4H4ptnOOkcIGD_plqDd3nbD2anQ
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro

1) Asigurarea integritatii si securitatii copilului

2) Realizarea activitatilor de igiena corporala a copilului, inclusiv formarea deprinderilor de igiena

corporald la copil
3) Mentinerea conditiilor mediului favorabil sanatatii copilului

4) Realizarea alimentatiei copilului

5) Contribuirea la formarea abilitatilor de baza ale copilului (abilitati motrice, socio-emotionale,

de comunicare, de comportament)

6) Realizarea activitatilor recreative si ludice

7) Acordarea primului ajutor in situatii de urgenta

8) Acordarea ingrijirilor copilului cu afectiuni curente
9) Realizarea activitatilor de sprijin a copilului cu boli cronice/nevoi speciale

Cine poate activa ca ingrijitor calificat/ ingrijitoare calificata de copii?

Este in drept sa exercite profesia de ingrijitor sau ingrijitoare de copii, persoana care indeplineste
toate conditiile de mai jos:

are varsta minima de 16 ani;

nu este condamnata pentru savarsirea unei infractiuni sau contraventii care ar face-o incompatibila

cu exercitarea activitatii de ingrijitor/ingrijitoare de copii;

este apta din punct de vedere medical si psihologic.

c)

ani daca atesta oricare din urmdtoarele studii:
a) studii superioare in domeniul educatiei, sandtdtii, asistentei sociale;
b) studii profesionale tehnice secundare in domeniul educatiei, sdndtdtii, asistentei

sociale;

certificat de studii gimnaziale/certificat de studii liceale/diploma de
bacalaureat/atestat de studii medii de culturd generald/studii superioare sau un alt
act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competentd si actul de studii ce
confirmd specializarea in domeniul ingrijirii copiilor.

Important! Pana la 17 mai 2025 persoanele pot activa in calitate de ingrijitor/ingrijitoare de copii fara
calificarea in domeniul ingrijirii copiilor cu varsta de pana la 3 ani. Aceasta perioada este oferita ca una
de tranzitie pentru ca persoanele care nu au studii in domeniul educatiei, sdndtdtii sau asistentei

sociale pentru a reusi sd absolveasca cursurile specializate de Tngrijire a copiilor.




Nu poate exercita profesia de ingrijitor sau ingrijitoare de copii persoana care se regaseste in cel
putin una dintre caracteristicile de mai jos:

X a fost condamnata pentru sdvarsirea cu intentie a unei infractiuni sau contraventii contra vietii si
sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexuald, contra libertatii, cinstei si
demnitatii persoanei (vedeti in anexa lista infractiunilor mentionate);

X locuieste impreuna cu persoane care au fost condamnate pentru savarsirea cu intentie a unei
infractiuni sau contraventii contra vietii si sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata
sexuala, contra libertatii, cinstei si demnitatii persoanei, conform declaratiei pe propria raspundere, in
cazul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor organizate la domiciliul/resedinta temporara a
ingrijitorului/ingrijitoarei;

X este decadzuta din drepturile parintesti prin hotarare judecatoreasca ramasa definitiva;
X sufera de boli transmisibile si/sau tulburari mintale;

X este dependenta de substante psihotrope sau stupefiante si/sau de plante ori substante cu proprietati
psihoactive; in cazul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor organizate la domiciliul/resedinta
temporara a fingrijitorului/ingrijitoarei, prevederile se aplica si pentru membrii de familie sau alte
persoane care locuiesc cu aceasta;

X a aplicat violenta fizica sau psihica fata de copii, caz documentat in modul corespunzator de autoritatile
abilitate;

X in privinta acesteia s-a aplicat, pe o duratd stabilita printr-o hotarare judecatoreasca definitiva,
interdictia de a desfasura activitate de ingrijitor/ingrijitoare, activitate didactica sau altd activitate ce
presupune contactul direct cu copii;

X 1n privinta acesteia a fost instituita masura de ocrotire judiciara (curatel3, tutela (art. 102-105 Cod Civil
al RM, ocrotire provizorie( art. 97-101 Cod Civil al RM), mandat de ocrotire in viitor(art. 76-91 Cod Civil
al RM), contract de asistenta(art. 74, 75 Cod Civil al RM).

Criteriile enumerate mai sus, sunt verificate in practica de autoritatea fiscala sau administratia publica
locala, care la momentul eliberarii patentei de intreprinzator pentru acest tip de activitate, verifica
viitorii titulari daca intrunesc toate conditiile enumerate.

in acest sens, dovada cd persoana corespunde criteriilor stabilite de lege, este de fapt
eliberarea/prelungirea patentei de intreprinzator pentru fingrijitorii/ingrijitoarele care presteaza
serviciile de ingrijire individualizata a copiilor (genul de activitate 2.52 din Anexa Legii 93/1998 cu privire
la patenta de intreprinzator) si cele de tip familia( genul de activitate 2.53 din Anexa Legii 93/1998 cu
privire la patenta de intreprinzator).

in situatia ingrijitorilor/ingrijitoarelor care fisi desfisoard activitatea in unittile in care munciti,
responsabilitatea privind verificarea acestor exigente cade pe umerii angajatorului, care la randul sau i
contracteaza Tn aceasta calitate. Pentru prestarea serviciilor de ingrijire, angajatorul poate angaja doar
ingrijitori/ingrijitoare inregistrati/inregistrate in calitate de prestatori de servicii de ingrijire si personal
de suport, cu respectarea regimului juridic de incompatibilitate si restrictii prevazute
ingrijitorului/ingrijitoarei, expuse mai sus.

n toate cazurile enumerate, dvs. oricum aveti dreptul de a solicita in cadrul contractdrii persoanei
urmatoarele acte:



e actul de identitate;

edocumentul ce atesta calificarea de ingrijitor/ingrijitoare;

efisa medicala individuala cu rezultatele examenelor medicale si cele de laborator in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare aprobate de Ministerul Sanatatii;

ecertificatul privind capacitatea psihica de a practica activitati sociale si profesionale cu
responsabilitate sporita, conform Formularului nr. 091/e;

ecazierul judiciar si cazierul contraventional;

edeclaratia pe propria raspundere ca nu locuieste Tmpreuna cu persoane care au fost
condamnate pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau contraventii contra vietii si
sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexuala, contra libertatii, cinstei si
demnitatii persoanei, Tn cazul serviciilor alternative de fngrijire a copiilor organizate Ila
domiciliul/resedinta temporara a ingrijitorului/ingrijitoarei;

edeclaratia pe propria raspundere ca nu este decazuta din drepturile parintesti prin hotarare
judecatoreasca ramasa definitiva, dupa caz;

epatenta de intreprinzator si/sau dovada inregistrarii in cadrul Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale in calitate de prestator de serviciu

® CV-ul, scrisori de recomandare.

Cu ce incepem?

* Notati-va ce asteptari aveti de la un serviciu de ingrijire a copilului;

e Discutati cu persoane care detin experienta in domeniul ingrijirii copiilor despre cum ar fi corect
desfasurarea unui astfel de serviciu sau consultati in acest sens persoane care au tangenta cu acest
domeniu;

e Ganditi-va inclusiv la posibilitatile dvs. financiare, verificati orice asistenta financiara disponibild
pentru ngrijirea copilului prin intermediul statului sau al angajatorului dumneavoastra. Totodata
puteti verifica dacd sunt in derulare diferite proiecte sau programe finantate si/sau sustinute din
fonduri externe, in care ati putea fi eligibil/a ca beneficiar/a;

e Intervievati initial ingrijitorii la telefon sau personal. intrebati despre modalitatea de ingrijire,
obiceiuri personale, costuri, certificare, instruiri in domeniu, care sunt prioritatile acesteia in procesul
de ingrijire, precum si alte informatii pe care le considerati relevante inainte de a contracta astfel de
servicii;

e Utilizati informatia inclusda in acest ghid, pentru a putea sa faceti alegerea potrivita a
ingrijitorului/ingrijitoarei.

Important! Este de mentionat, ca in curand veti putea identifica mai comod persoana care va putea
fi contractata in calitate de ingrijitor/ingrijitoare, prin accesarea sistemului informational dezvoltat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Momentan acest sistem este la etapa de concept.



Contractul pentru prestarea serviciilor de ingrijire alternativa a copiilor

Serviciul de ingrijire de tip individualizat si cel familial se presteaza in baza contractului de prestari
servicii incheiat intre tngrijitor/ingrijitoare si reprezentantul legal al copilului.

Copii se vor admite in serviciu doar cu conditia incheierii cu ingrijitorii/ingrijitoarele a contractului
de prestari servicii, Tn rezultatul caruia dvs. veti dobandi calitatea de contractor, iar cealalta parte -
calitatea de prestator de serviciu.

Contractul reprezintd un angajament oficial intre ambele pdrti si este vital pentru a asigura o
colaborare eficientd si armonioasd in ingrijirea copilului. Semnarea unui contract oferd un cadru
exact si clar pentru asteptdrile si responsabilitdtile fiecdrei parti implicate, evitdnd astfel eventuale
neintelegeri sau dezacorduri. Acesta asigurd claritate, stabilitate si protectie juridicd, contribuind in
acelasi timp la dezvoltarea armonioasa si fericitd a copilului.

Legislatia civild prevede un principiu esential ce tine de libertatea contractului. In acest sens, se
mentioneazd cd oricine isi poate alege in mod liber contractantul, dacd legea nu prevede altfel,
precum si faptul cd pdrtile contractante pot incheia in mod liber, in limitele dispozitiilor legale
imperative, contracte si pot stabili continutul lor.

Important! inainte de a incheia contractul de prestari servicii, este important s3 fie identificat corect
reprezentantul legal al copilului, in vederea validarii juridice a contractului care urmeaza a fi semnat
cu ngrijitorul/ingrijitoarea.

reprezentant legal — parintele copilului sau persoana desemnata, potrivit legii, sa apere drepturile
si interesele legitime ale copilului si sa actioneze in numele copilului in materie de protectie,
sigurantad, ocrotire a sanatatii, educatie, proprietate si in alte domenii;

De regula contractul se semneaza de unul dintre parinti. Nu este necesara semnarea contractului de
catre ambii parinti.

Tn situatia in care aveti desfacutd cdsitoria, contractul urmeaza a fi semnat de périntele in favoarea
caruia s-a stabilit domiciliul copilului minor prin hotarare judecatoreasca definitiva sau prin acordul
parintilor semnat in fata notarului.

in cazul altor persoane decat périntii, reprezentantul legal se identifici prin intermediul actelor
administrative emise de autoritatea tutelara locala sau teritoriala, prin care se desemneaza persoana
concretd care urmeaza sa apere drepturile si interesele legitime ale copilului si/sau sa actioneze in
numele copilului in materie de protectie, siguranta, ocrotire a sanatatii, educatie, proprietate si in
alte domenii.

Continutul contractului il veti determina de comun acord cu reprezentantul legal al copilului si va
include:

a) tipul de contract
b) datele de identificare ale partilor;



c) drepturile, obligatiile si raspunderea partilor;

d) lista atributiilor ingrijitorului/ingrijitoarei;

e) locul de desfasurare a activitatii de ingrijire a copiilor;

f) regimul de munca (deplin, partial, flexibil sau ocazional);

g) durata contractului;

h) conditiile de remunerare;

i) necesitatile individuale de sanatate ale copilului (deficiente fizice, emotionale sau
mentale, reactii alergice, intolerante, posibilitatea de insotire a copilului Tn cazul
necesitatii unei interventii medicale etc);

j) alte clauze convenite prin acordul partilor ce nu contravin legislatiei in vigoare.

Se recomanda utilizarea modelului de contract aprobat de cdtre Guvern, care il puteti gdsi in anexa
nr.5 a HG nr. 572/2023 pentru aprobarea Regulamentelor cu privire la organizarea si functionarea
serviciilor alternative de ingrijire a copiilor.

* Programul de lucru. Este esential sa stabiliti Tn contract un program clar, care sa acopere zilele
si orele pentru care aveti nevoie de ingrijirea copilului, astfel incat sa puteti identifica din timp
alternative pentru perioadele in care ingrijitorul/ingrijitoare deja contractata este indisponibila.

* Regimul zilei. Detaliati in contract cum arata o zi obisnuita pentru copil. Mentionati orele de
trezire, obiceiurile de igiend personald, mesele si orele de somn. Tn acest mod, veti sti c3 rutina zilnic3
a copilului va fi respectata si ca ingrijitorul/ingrijitoarea va avea grija ca totul sd se desfasoare conform
planului.

* Activitati organizate. Comunicati ingrijitorului/ingrijitoarei activitatile preferate ale copilului.
Acestea pot include diverse jocuri, activitati creative, lectura sau plimbari in aer liber. Includeti aceste
detalii Tn contract pentru a putea solicita eventual executarea acestor activitati. Este important ca
rutina zilnica si activitatile organizate sa fie mentionate n contract pentru a asigura consistenta si
predictibilitate Tn viata copilului.

* Remunerarea si orele suplimentare. Contractul trebuie sa contina detalii cu privire la pretul
serviciilor, modalitatea de remunerare, precum si modalitatea de calcul a eventualelor ore
suplimentare. Este important sa aveti o intelegere clara cu privire la aspectele financiare. Pentru a
putea tine o evidenta stricta a orelor efectiv prestate, recomandam sa utilizati exemplu de registru,
care il puteti gdsi in anexa nr. 5 a HG nr. 572/2023 pentru aprobarea Regulamentelor cu privire la
organizarea si functionarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor, care va permite evidenta clara
a serviciilor prestate de ingrijitor/ingrijitoare si a timpului petrecut cu copilul.

Important!

Cuantumul remuneratiei pentru activitatea de ingrijire se negociaza de catre ingrijitor/ingrijitoare si
reprezentantul legal al copilului si se specifica in contractul incheiat intre acestia.

Cuantumul remuneratiei pentru o ora de activitate nu poate fi mai mic decat cuantumul salariului
minim pe tara per ora, pentru atributiile prevazute in planul de activitati. (Se stabileste, incepand cu 1
ianuarie 2023, salariul minim pe tara in cuantum de 4000 lei lunar pentru un program complet de lucru
de 169 de ore (in medie pe luna), ceea ce reprezinta 23,67 lei pe ord, HG 670/2022 privind stabilirea
cuantumului salariului minim pe tara)




Achitarea remuneratiei catre ingrijitor/ingrijitoare se realizeaza:
- prin transfer bancar, nebancar sau alte modalitati de plata electronica agreate de parti;

- In numerar, cu conditia Tntocmirii actului de primire-predare a resurselor financiare, semnat de
ngrijitor/ingrijitoare si reprezentantul legal la data efectudrii platii. in acest caz, pentru fiecare plats,
la data efectuarii platii se va intocmi un act de primire-predare a resurselor financiare, semnat de
ingrijitor/ingrijitoare si reprezentantul legal. Sumele achitate ingrijitorului/ingrijitoarei in calitate de
remuneratie sunt neimpozabile.

* Responsabilitatile. Acest capitol va descrie exact responsabilitatile zilnice ce urmeaza sa le
realizeze ingrijitorul/ingrijitoarea in timpul lucrului cu copilul. De exemplu, puteti mentiona activitati
precum pregdtirea mesei, organizarea activitatilor de joacd si a momentelor de odihna.
Responsabilitatile urmeaza a nu fi confundate cu obligatiile Tngrijitorului/ingrijitoarei, care sunt
obligatorii si sunt indicate expres in lege. Printre acestea putem enumera urmatoarele:

a) sa actioneze cu profesionalism, promptitudine, diligenta si buna-credinta, in conformitate
cu cadrul normativ din domeniul protectiei copilului, bunele moravuri si normele deontologice din
domeniu;

b) sa desfasoare activitatea in conformitate cu prezenta lege si standardele ocupationale si
de calificare aprobate;

c) sa respecte drepturile, onoarea si demnitatea copilului;

d) sa informeze reprezentantul legal despre evolutiile copilului;

e) sa comunice imediat reprezentantului legal al copilului despre orice situatie dificila si
urgenta aparuta referitoare la copil;

f) sd informeze reprezentantul legal al copilului si/sau autoritatea responsabila de protectia
drepturilor copilului despre suspiciunile Tn legdtura cu existenta unei situatii de abuz sau de neglijare a
copilului;

g) sa nu admita situatii si fapte de abuz sau neglijare a copilului;

h) sa informeze imediat reprezentantul legal al copilului despre orice situatie care ar afecta
exercitarea activitatii de Tngrijire a copilului sau ar putea influenta ingrijirea copilului;

i) sd pastreze confidentialitatea datelor care i-au devenit cunoscute Tn exercitarea activitatii
sale, cu exceptiile prevazute de lege;

j) sa sesizeze autoritatile competente despre incalcarea drepturilor copilului, conform
cadrului normativ in domeniul protectiei copilului;

k) sa prezinte contractorului documentele prevazute ;

I) sd urmeze cursuri/programe de formare profesionald initiald si continua, in conditiile
stabilite de standardele Ministerului Educatiei si Cercetarii;
ingrijitorului/ingrijitoarei, sa notifice imediat si sd suspende activitatea/contractul daca o persoana cu
care locuieste a fost condamnata definitiv pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau
contraventii contra vietii si sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexuala, contra
libertatii, cinstei si demnitatii persoanei.

* Alimentatia. Este important sa se indice forma de alimentare copilului, Tn special cine o
asigurd, reprezentantii legali la pachet sau prin prepararea bucatelor in spatiul special amenajat. Se
mentioneaza prescrierile dietetice specifice, preferintele individuale ale copilului.

* Regulile si obiceiurile familiei. Un contract trebuie sa includa si detalii despre regulile specifice
ale familiei copilului. De exemplu, puteti mentiona obiceiurile alimentare, orele de somn si regulile



privind utilizarea tehnologiilor. Acest lucru va contribui la mentinerea unei rutine consistente pentru
copil.

* Particularitatile individuale ale copilului. Este necesar sa solicitati sa fie incluse in contract
aspectele medicale ale copilului care necesita atentie sporita, cum ar fi existenta intolerantelor
alimentare, reactiilor alergice, contraindicatiile, prescriptiile medicale s.a.

* Zilele libere. In contract, puteti agrea zilele libere, cum vor fi stabilite acestea si modul in care
veti fi platit/a in aceastd perioadd. De asemenea, puteti conveni asupra unor concedii sau vacante
planificate Tn avans. Este important sa aveti un dialog deschis cu familia copilului si sa stabiliti detaliile
fnainte de a semna contractul. in acest fel, veti cunoaste asteptdrile familiei si veti fi pe deplin
pregatit/a sa oferiti o ingrijire de calitate pentru copil.

* Atributiile ingrijitorului/ingrijitoarei. Tn cadrul desfasurarii activitatii sale ingrijitorul urmeaz
sa realizeze o serie de atributii stabilite care sunt indreptate spre asigurarea unui mediu sigur si
dezvoltdri armonioase a copilului. Indicarea in contract a listei exhaustive de atributii va ofere o
claritate asupra asteptarilor parintilor dar si va ofera o siguranta impotriva solicitarilor abuzive si
fnvinuiri de neexecutare a unor atributii neprevazute. in contract urmeazi a fi indicate atributiile
indicate mai jos, dar lista poate fi completata sau redusa la activitatile convenite cu reprezentantii
legali ai copilului si sunt necesare copilului. in desfisurarea activititii, ingrijitorul/ingrijitoarea are deja
urmatoarele atributii potrivit legii:

1. asigurad securitatea beneficiarului prin prevenirea potentialelor riscuri pentru integritatea
fizica/psihica si supravegherea continua a acestuia;

2. asigurd integritatea beneficiarului prin crearea confortului psihoemotional si a conditiilor
nonviolente de ingrijire;

3. realizeaza activitati de igiena corporala a beneficiarului, respectand normele igienice;

4. asigura conditii favorabile pentru sanatatea beneficiarului;

5. realizeaza alimentatia beneficiarului, specifica varstei, regimului alimentar si indicatiilor
dietetice, respectand cerintele sanitaro-igienice;

6. dezvolta abilitatile de baza ale beneficiarului (motrice, socio-emotionale, de comunicare, de
comportament);

7. organizeaza cu beneficiarul activitati recreative si distractiv educative conform
particularitatilor individuale si de varsta;

8. acorda primul ajutor in situatii de urgenta, monitorizand indicii vitali ai beneficiarului;

9. acorda ingrijiri beneficiarului cu afectiuni curente si realizeaza activitati de sprijin copilului cu
boli cronice si/sau nevoi speciale.

Important! ingrijitorul/ingrijitoarea poate finsoti copilul in institutiile medico-sanitare si/sau
farmaceutice doar cu acordul in scris al reprezentantului legal al copilului sau Tn baza agrearii unei clauze
de asa gen in contractul de prestdri servicii. insotirea copilului nu presupune consimtdmantul
reprezentantului legal sau al unei rude apropiate pentru interventia medicald necesara.

Daca copilul are un diagnostic care poate necesita anumite interventii medicale urgente, ar fi bine sa
intocmiti Tngrijitorului/ingrijitoarei o procura speciala autentificata notarial in acest sens, pentru a
asigura integritatea fizica si psihica a copilului.

* Planul de activitati. Activitatea de ingrijire a copilului va fi realizata in conformitate cu clauzele
incluse Tn contract si/sau planul de activitati. Puteti decide daca doriti sa integrati anumite prevederi
individualizate direct in clauzele contractului sau sa semnati o anexa - planul individualizat, unde puteti
detalia conditiile exacte de prestare a serviciului. Un model al planului de activitati puteti gasi in Anexa
ghidului.




Planul de activitati se elaboreaza in comun cu reprezentantul legal al copilului, tinand cont de categoria
de varsta a copilului/copiilor si de cerintele individuale ale fiecarui copil. Activitatile neprevazute in
planu de activitati, Tn special cele cu caracter educational, cultural, religios sau care au loc in afara
domiciliului/ resedintei copilului, pot fi desfasurate doar cu acordul expres al reprezentantului legal,
exprimat in forma libera. Pe parcursul prestarii serviciilor de ingrijire, urmeaza sa evaluati necesitatile
individuale si de dezvoltare ale copilului, revizuind periodic planul de activitati, in functie de progresul
copilului, cerintele individualizate ale acestuia si programul de lucru al reprezentantului legal al
copilului.

* Alte clauze. Tn contract pot fi specificate si alte clauze si situatii necesare de cunoscut si
respectat pentru buna desfasurare a activitatii de ingrijire a copilului. Cum ar fi, indicarea actiunilor
ingrijitorului Tn caz de urgenta medicala a copilului iar parintii sunt indisponibili, particularitatile
intrevederilor cu copilul Tn cazul parintilor aflati in divort cand acestea au loc in timpul programului de
ingrijire etc.

O clauza aditionald nu mai putin importanta este corelata cu obligativitatea ingrijitorului/ingrijitoarei
de copii de a notifica Tn scris reprezentantii legali despre existenta supravegherii video in locuinta
utilizata in timpul prestarii serviciilor de ingrijire. Notificarea poate fi inclusa direct in contract sau
printr-un document separat, modelul a se vedea in anexa 7. Este esential ca toate partile implicate -
parinti, Tngrijitori, si copii (cand este cazul) - sa fie informate si sa consimta cu privire la instalarea si
utilizarea acestor sisteme de supraveghere, asigurand astfel transparenta si respectarea drepturilor
fiecarei persoane.

Drepturile si obligatiile reprezentantului legal al copilului

Concomitent cu cele expuse, e bine sa cunoasteti ca si dvs. aveti anumite drepturi, dar si obligatii
prevazute de lege, indiferent daca au fost sau nu incluse in contract.

Astfel, in calitate de reprezentant legal, aveti urmatoarele drepturi:

a) la libera alegere a prestatorului de serviciu si a modalitatii de prestare, cu respectarea
principiului nediscriminarii, prevazut de Legea nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii;

b) sa verificati veridicitatea informatiilor prezentate de ingrijitor/ingrijitoare, cu respectarea
actelor normative privind protectia datelor cu caracter personal;

c) sa stabiliti prin contract gama activitatilor de ingrijire, in functie de necesitatile copilului;

d) sa fiti informati despre evolutia zilnica a copilului;

e) sa vi se comunice imediat despre orice situatie dificila si urgenta aparuta referitoare la
copil;

f) sa fiti informati despre orice suspiciuni in legatura cu existenta unei situatii de abuz sau de
neglijare a copilului;

g) sa fiti informati imediat despre orice modificare si situatie survenita care ar afecta
exercitarea activitatii sau ar putea influenta ingrijirea copilului;

h) s& monitorizati activitatea ingrijitorului/ingrijitoarei, farda a leza demnitatea
acestuia/acesteia;

i) sa va adresati autoritatilor competente in caz de abuz sau incalcare a drepturilor copilului
aflat in serviciul de ingrijire;

j) sa suspendati unilateral contractul cu ingrijitorul/ingrijitoarea in cazul trimiterii in instanta
de judecatd a dosarului penal privind comiterea de catre ingrijitor/ingrijitoare a unei infractiuni sau



contraventii incompatibile cu activitatea prestatd, pana la ramanerea definitiva a hotararii
judecatoresti;

k) sa solicitati informatii prevazute la art. 15 alin. (2) din Lege, actele mentionate supra care
se pot solicita la contractare.

Totodata aveti si urmatoarele obligatii:

a) sa respectati drepturile si libertatile copilului;

b) sa informati ingrijitorul/ingrijitoarea despre necesitatile individuale ale copilului, inclusiv
starea de sanatate, reactii alergice, intolerante etc;

c) sa respectati drepturile ingrijitorului/ingrijitoarei prevazute de prezenta lege, de Codul
muncii, Codul civil si de alte acte normative;

d) sa respectati clauzele contractuale;

e) sd remunerati ingrijitorul/ingrijitoarea pentru serviciile prestate in cuantumul stabilit prin
contract;

f) sa remunerati suplimentar ingrijitorul/ingrijitoarea, conform prevederilor legale, pentru
serviciile oferite peste orele de program stabilite in contract;

g) sa respectati prevederile legislatiei privind serviciile alternative de ingrijire a copiilor si a
altor acte normative;

h) sa informati ingrijitorul/ingrijitoarea despre instalarea sistemelor de supraveghere
video/audio la domiciliul/resedinta temporara a copilului.

Beneficiile contractului incheiat intre ingrijitor/ ingrijitoare de copii si familia

- un contract bine Tntocmit ofera o claritate absoluta in ceea ce priveste aria de responsabilitate
a ingrijitorului/ ingrijitoarei de copii, asteptarile familiei si conditiile de angajare;

- un contract detaliat minimalizeaza riscul de neintelegeri cu privire la drepturile si
responsabilitatile fiecareia dintre parti;

- un contract ajuta la asigurarea conformitatii cu legislatia nationald in domeniul muncii. Acesta
prezinta detalii cruciale, cum ar fi remunerarea, orele de lucru si de odihna, beneficiile oferite;

- contractul serveste ca instrument esential in apararea drepturilor si intereselor atat ale
ingrijitorului/ ingrijitoare de copii, cat si ale familiei. Acesta actioneaza ca un document legal, oferind
protectie Tn cazul oricaror circumstante neprevazute sau dezacorduri;

- un contract demonstreaza importanta raportului de munca, evidentiind ca este un angajament
serios asumat de ambele parti, care merita diligenta si respect;

Raportul juridic Tn ceea ce tine de serviciile de ingrijire oferite de angajator, este diferit decat in cazul
celorlalte doua tipuri de servicii.

Aceste servicii sunt Infiintate si lichidate prin ordinul intern al conducatorului unitatii. Serviciile de
ingrijire se presteaza in baza contractului individual de munca/prestari servicii, incheiat intre angajator
si ingrijitor/ingrijitoare, iar inregistrarea copiilor in serviciul de ingrijire se asigura prin depunerea de
catre reprezentantul legal al copilului a unei cereri catre angajator, in care se va indica durata aflarii
copilului Tn serviciul de Tngrijire, si a documentatiei medicale specificate in lege, este vorba despre



concluzia intocmita de medicul de familie si/sau medicul-pediatru, precum si statutul de vaccinare a
copilului Tn conformitate cu legislatia.

Regimul zilei si planul de activitati se elaboreaza in comun cu reprezentantii legali ai copiilor, tinand
cont de categoria de varsta si de cerintele individuale ale fiecarui copil, si se revizuieste ori de cate ori
este necesar, in functie de progresul copilului, cerintele individualizate ale acestuia si programul de
lucru al reprezentantului legal al copilului. Activitatile neprevazute in planul de activitati, in special cele
cu caracter educational, cultural, religios sau care au loc in afara spatiului special amenajat, pot fi
desfasurate doar cu acordul expres al reprezentantului legal, exprimat in forma libera.

n cazul plasérii ocazionale a copilului in serviciul de ingrijire, este suficientd completarea registrului de
evidenta a timpului aflarii copiilor in serviciul de ingrijire.

La decizia angajatorului, serviciul de ingrijire poate fi realizat cu utilizarea camerelor de supraveghere,
cu informarea in scris a ingrijitorului/ingrijitoarei, a personalului de suport si a reprezentantilor legali
ai tuturor copiilor aflati in serviciu, potrivit prevederilor legislatiei privind datele cu caracter personal.
La solicitarea reprezentantului legal al copilului aflat in serviciu, angajatorul este obligat sa acorde
datele de acces la camerele de supraveghere pentru monitorizarea copilului in regim live.

Evidenta timpului prestarii serviciilor de Tngrijire se va realiza prin completarea registrului de evidenta
a timpului aflarii copiilor in serviciile de ingrijire (Anexa 3) sau prin orice alta metoda de evidenta
aprobata de angajator, care va include inh mod obligatoriu: data, numele/prenumele reprezentantului
legal, numele/prenumele beneficiarului de serviciu, varsta in luni si starea de sanatate a beneficiarului
de serviciu, ora si semnatura reprezentantului legal si a ingrijitorului/ingrijitoarei la intrarea si la iesirea
din serviciul de Tngrijire.

Important! Prin Legea nr.212/2023 pentru modificarea unor acte normative, prin care a fost aprobata
politica bugetar-fiscala, a fost extinsa lista facilitatilor impozabile acordate de angajator salariatilor.
Astfel, la 1 ianuarie 2024 vor intra in vigoare prevederile art.19 din Codul fiscal, potrivit carora platile
acordate salariatului de catre angajator in scopul compensarii costurilor pentru serviciile alternative de
ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani in marime ce depaseste valoarea nominala deductibila de
2500 de lei lunar pentru fiecare copil al salariatului vor fi impozabile. Deducerea acestor plati de catre
angajator se va permite Tn limita maxima de 5% din fondul de retribuire a muncii determinat pentru
anul curent.

Respectiv, platile primite de catre salariati drept compensare a costurilor pentru serviciile alternative
de Tngrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani in marime ce nu depaseste 2500 lei lunar pentru fiecare
copil al salariatului vor fi neimpozabile, adica nu se vor include in venitul brut, fapt statuat in art.20 lit.c1
din Codul Fiscal al RM.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138462&lang=ro




Anexanr. 1
INFRACTIUNI CONTRA VIETII SI SZ\NZ\TA]‘II PERSOANEI

Articolul 145. Omorul intentionat

Articolul 146. Omorul savirsit in stare de afect

Articolul 147. Pruncuciderea

Articolul 148. Lipsirea de viata la dorinta persoanei (eutanasia)

Articolul 149. Lipsirea de viata din imprudenta

Articolul 150. Determinarea sau inlesnirea sinuciderii

Articolul 1502, Justificarea publicd a sinuciderii

Articolul 151. Vatamarea intentionata grava a integritatii corporale sau a sanatatii

Articolul 152. Vatamarea intentionata medie a integritatii corporale sau a sanatatii

Articolul 155. Amenintarea cu omor ori cu vatamarea grava a integritatii corporale sau a sanatatii
Articolul 156. Vatamarea grava ori medie a integritatii corporale sau a sanatatii in stare de affect
Articolul 157.Vatamarea grava ori medie a integritatii corporale sau a sanatatii cauzata din
imprudenta

Articolul 158. Traficul de organe, tesuturi si celule umane

Articolul 159. Provocarea ilegala a avortului

Articolul 160. Efectuarea ilegala a sterilizarii chirurgicale

Articolul 161. Efectuarea fecundarii artificiale sau a implantarii embrionului fara
consimtamantul pacientei

Articolul 162. Neacordarea de ajutor unui bolnav

Articolul 163. Lasarea in primejdie

INFRACTIUNI CONTRA LIBERTA]'II, CINSTEI
SI DEMNITATII PERSOANEI
Articolul 164. Rapirea unei personae
Articolul 164, Rapirea minorului de citre rudele apropiate
Articolul 165. Traficul de fiinte umane
Articolul 165%. Utilizarea rezultatelor muncii sau serviciilor unei persoane care este victima a traficului
de fiinte umane
Articolul 166. Privatiunea ilegala de libertate
Articolul 166%. Tortura, tratamentul inuman sau degradant
Articolul 167. Sclavia si conditiile similare sclaviei
Articolul 168. Munca fortata
Articolul 169. Internarea ilegala intr-o institutie psihiatrica

INFRACTIUNILE PRIVIND VIATA SEXUALA
Articolul 171. Violul
Articolul 172. Actiuni cu caracter sexual neconsimtite
Articolul 173. Hartuirea sexuala
Articolul 174. Actul sexual cu o persoana care nu a implinit varsta de 16 ani
Articolul 175. Actiuni cu caracter sexual sdvarsite cu o persoana care nu a implinit varsta de 16 ani
Articolul 175!, Ademenirea minorului in scopuri sexuale

INFRACTIUNI CONTRA FAMILIEI S| MINORILOR
Articolul 201. Incestul
Articolul 2011, Violenta in familie
Articolul 2012, Exercitarea necorespunzatoare a obligatiilor parintesti
Articolul 204. Divulgarea secretului adoptiei
Articolul 205. Abuzul parintilor si altor persoane la adoptia copiilor



Articolul 206. Traficul de copii

Articolul 207. Scoaterea ilegala a copiilor din tara

Articolul 208. Atragerea minorilor la activitate criminalad sau determinarea lor la savirsirea unor

fapte imorale

Articolul 208*. Pornografia infantild

Articolul 2082, Recurgerea la prostitutia practicata de un copil

Articolul 209. Atragerea minorilor la consumul ilegal de substante stupefiante, psihotrope
si/sau de alte substante cu efecte similar



Anexa nr. 2
(Model) Contract

de prestari servicii alternative de ingrijire a copiilor

” y 20

(localitatea)
I Partile contractante:
1.1. (numele/prenumele/patronimicul ingrijitorului/ingrijitoarei de
copil calificat(e)), identificat(a) prin IDNP , care activeaza in baza patentei de
intreprinzator seria/nr. din data de , valabila pana la

, denumit(3) in continuare Prestator,

1.2. (numele/prenumele/patronimicul reprezentantului legal al
copilului), identificat(a) prin IDNP --- , denumit(a) Tn continuare
Beneficiar,

au convenit asupra urmatoarelor:

Il. Dispozitii generale

2.1. Obiectul contractului 1l constituie prestarea serviciilor de ingrijire a copilului

(numele, prenumele, varsta in luni) de catre Prestator in schimbul
remuneratiei achitate de catre Beneficiar.

2.2. Prestatorul va efectua activitatea in mod independent, conform pregatirii si experientei sale
profesionale.

2.3. Prestatorul va realiza activitatile din prezentul contract, cu garantarea celor mai nalte standarde
profesionale, a corectitudinii, a obiectivitatii, a adaptarii la cerintele si noutatile in domeniu, conform
necesitatilor stabilite si actiunilor prevazute in planul de activitati agreat de parti, care va fi considerat
parte componenta si integrala a contractului si va fi revizuit la necesitate, Tn functie de necesitatile
individuale ale copilului Beneficiarului.

lll. Pretul serviciilor

3.1. Pentru serviciile de fingrijire, Beneficiarul achita Prestatorului remuneratia in cuantum de
per orad/lunar.




3.2. Plata pentru servicii se efectueaza dupa prestarea serviciilor zilnic/sdptamanal, lunar la data de
, in baza actului de prestare a serviciilor, la care se anexeaza tabelul de evidenta ce confirma

numarul de ore prestate.

3.3. Achitarea de catre Beneficiar Prestatorului a remuneratiei contractuale se efectueaza in lei, prin:

a) numerar, cu intocmirea actului de primire-predare a resurselor financiare;

b) transfer bancar, nebancar sau alte modalitati de plata electronica , conform
rechizitelor oferite de Prestator.

3.4. Remuneratia achitata de Beneficiar constituie suma neta pentru serviciile prestate de Prestator,
care este neimpozabila.

IV. Obligatiile si drepturile partilor
4.1. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:
a) sa remunereze Prestatorul pentru serviciile prestate in cuantum de ;

b) sa creeze Prestatorului conditii corespunzatoare de prestari servicii/munca, cu respectarea
normelor relevante pentru aceasta, prevazute de legislatie;

c) sa monitorizeze periodic activitatea Prestatorului;
d) sa ofere informatia necesara Prestatorului pentru elaborarea planului de activitati;
e) sa respecte drepturile si libertatile copilului;

f) sdinformeze Prestatorul despre necesitatile individuale ale copilului, inclusiv despre starea de
sanatate, reactiile alergice, intolerante etc.;

g) saremunereze suplimentar Prestatorul, conform prevederilor legale, pentru serviciile oferite
peste orele de program stabilite in contract;

h) sa informeze Prestatorul despre instalarea sistemelor de supraveghere video/audio la
domiciliul/resedinta temporara a copilului.

4.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

a) la libera alegere a prestatorului de serviciu si a modalitatii de prestare, cu respectarea
principiului nediscriminarii, prevazut in Legea nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii;

b) sa verifice veridicitatea informatiilor prezentate de Prestator, cu respectarea actelor
normative privind protectia datelor cu caracter personal;

c) sa stabileasca prin contract gama activitatilor de ingrijire, in functie de necesitatile copilului;
d) sa fie informat despre evolutia zilnica a copilului;

e) saise comunice imediat despre orice situatie dificila si urgenta aparuta referitoare la copil;



f) sa fie informat despre orice suspiciune in legatura cu existenta unei situatii de abuz sau de
neglijare a copilului;

g) sa fie informat imediat despre orice modificare si situatie survenita care ar putea afecta
exercitarea activitatii sau ar putea influenta ingrijirea copilului;

h) sa monitorizeze activitatea Prestatorului, fara a leza demnitatea acestuia;

i) sa se adreseze autoritatilor competente in caz de abuz sau incdlcare a drepturilor copilului
aflat in serviciul de ingrijire;

j) sa suspende unilateral contractul cu Prestatorul in cazul trimiterii in instanta de judecata a
dosarului penal privind comiterea de catre acesta a unei infractiuni sau contraventii incompatibile

cu activitatea prestatd, pana la ramanerea definitiva a hotararii judecatoresti;

k) sa primeascd, la solicitare, de la Prestator informatia actualizatd de pe documentele
prezentate la incheierea contractului.

4.3. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa presteze serviciile de ingrijire conform standardelor minime de calitate, precum cele
ocupationale si de calificare;

b) sa respecte planul de activitati coordonat cu reprezentantul legal;

c) sa actioneze cu profesionalism, promptitudine, diligenta si buna-credinta, in conformitate cu
cadrul normativ din domeniul protectiei copilului, bunele moravuri si normele deontologice din
domeniu;

d) sa asigure pastrarea confidentialitatii informatiilor furnizate si primite de la Beneficiar si a
informatiei ce se refera la copil;

e) sarespecte drepturile copilului de care are grija potrivit prezentului contract, fara discriminare
pe criteriu de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta,
dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar prevazut de legile nationale;

f) sdinformeze reprezentantul legal despre evolutiile copilului;

g) sa ofere Beneficiarului, Tn termen de 10 zile de la solicitare, informatia prevazuta la punctul
4.2 litera k) din prezentul contract;

h) sa comunice imediat reprezentantului legal al copilului despre orice situatie dificila si urgenta
aparuta referitoare la copil;

i) sa nuadmita situatii si fapte de abuz sau de neglijare a copilului;

j) sdinformeze imediat reprezentantul legal al copilului despre orice situatie care ar putea afecta
exercitarea activitatii de Tngrijire a copilului sau ar putea influenta ingrijirea copilului;

k) Tn cazul depistarii semnelor de boald la copil pe parcursul zile, sa informeze imediat
reprezentantul legal al copilului, iar in caz de indisponibilitate a acestuia, sa solicite asistenta
medicala urgenta.



4.4. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa presteze servicii alternative de ingrijire a copiilor in conditiile legii si ale cadrului normativ
aferent;

b) sdise recunoasca sisaise respecte de catre contractor independenta profesionald, statutul
profesional, precum si treptele de specializare acordate n conditiile legii;

c) sa stabileasca plata pentru serviciile prestate in functie de complexitatea lor si de calificarea
sa profesional3;

d) sarefuze acordarea serviciilor si, dupa caz, sa declare rezolutiunea contractului in cazul in care
ii este lezata demnitatea umana, este agresat, defdimat de catre contractor sau in cazul in care
acesta nu respecta prevederile contractuale si/sau dispozitiile stabilite de lege si de cadrul

normativ aferent;

e) sa informeze publicul cu privire la exercitarea activitatii sale, cu respectarea principiului
confidentialitatii privind datele care i-au devenit cunoscute Tn exercitarea activitatii sale;

f)sa sesizeze organele abilitate atunci cand i sunt incalcate drepturile;
g) sa fie remunerat pentru activitatea desfasurata conform prevederilor contractuale;

h) sa apeleze la serviciile de asistenta medicala urgenta prespitaliceasca, in cazul in care
Beneficiarul este indisponibil telefonic, iar prin alte modalitati nu este posibild luarea rapida a
legaturii cu acesta.

5. Termenul contractului

5.1. Prezentul contract se incheie pe un termen de , intra in vigoare la data de
si este valabil pana la

5.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor, printr-un act aditional, incheiat cu cel
putin 10 zile Thainte de expirarea prezentului contract.

6. Incetarea si suspendarea contractului

6.1. Prezentul contract inceteaza:
a) prin acordul scris al partilor;
b) din initiativa temeinic motivata a uneia dintre parti, cu un preaviz de 15 zile lucratoare;
c) la sfarsitul termenului pentru care a fost incheiat contractul.

6.2. Suspendarea contractului poate interveni in circumstante ce nu depind de vointa partilor, prin
acordul partilor sau la initiativa uneia dintre parti. In perioada suspendarii contractului, partile sunt
exonerate de obligatiile de prestare si achitare a serviciilor.

6.3. Tn cazul suspendarii patentei Prestatorului sau al incetdrii valabilititii acesteia, conform
prevederilor Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si ale Legii
nr. 93/1998 cu privire la patenta de intreprinzator, Beneficiarul are dreptul la rezolutiunea unilaterala
a contractului.



7. Dispozitii finale

7.1. Litigiile aparute Tn domeniul prestarii serviciilor, care nu pot fi solutionate pe cale amiabila intre
parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de judecata, in conditiile legii.

7.2. Orice modificare sau completare la prezentul contract este valabila numai in cazul in care a fost
facuta in scris si a fost semnata de ambele parti.

7.3. Prezentul contract este intocmit in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

7.4. Prezentul contract poate fi completat cu anexe si acorduri suplimentare, dupa necesitate, care
vor deveni parti integrante ale acestuia, precum si cu acte aditionale.

8. Adresele juridice si datele bancare ale partilor
8.1. Prestatorul

8.2, Beneficiarul

Prestator

Beneficiar




Anexa 3

(Model) Registrul de evidenta

a timpului aflarii copiilor in serviciile alternative de ingrijire

Numele, |Datasi| Semnatura |[Starea de|Semnatur|Datasi| Semnatura |Semnatura| Mentiuni
prenumel ora (reprezentantul|sanatate a ora |reprezentantul(ingrijitorului
e aduceri ui legal a ingrijitorul| ludrii ui legal /
copilului i copilului ui/ copilul ingrijitoarei
copilul ingrijitoar| ui
ui ei
Anexa 4

Subsemnatul/Subsemnata,
domiciliat(a) in

(Model) DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE

’

IDNP

)

, declar pe proprie raspundere, cunoscand

prevederile art. 352 din Codul penal al Republicii Moldova nr. 985/2002 cu privire la falsul in declaratii,
ca nu locuiesc Tmpreuna cu persoane care au fost condamnate pentru sdvarsirea cu intentie a unei

infractiuni sau contraventii contra vietii si sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata

sexuala, contra libertatii, cinstei si demnitatii persoanei.

n cazul anumitor dubii cu privire la existenta sau lipsa antecedentelor penale in baza infractiunilor

mentionate n ceea ce priveste persoanele cu care locuiesc, ma oblig, conform principiului bunei-

credinte, sa informez despre aceasta incertitudine contractorul.

Data:

Semnatura




Anexa 5

(Model) DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE

Subsemnatul/Subsemnata, , IDNP , domiciliat(a)
in , declar pe propria raspundere, cunoscand prevederile art.

352! din Codul penal al Republicii Moldova nr. 985/2002 cu privire la falsul in declaratii, c& nu sunt
decazut(a) din drepturile parintesti prin hotarare judecatoreasca definitivd/irevocabila.

Data: Semnatura:

Anexa 6

(Model) Notificare privind supravegherea video a spatiului privat

Prin prezenta notificare, contractorul , IDNP ,aduc la
cunostinta ingrijitorului/ingrijitoarei , IDNP

, ca in spatiul in care va avea loc prestarea serviciilor de ingrijire a
copilului din mun./r-nul , str. , nr. ,
ap. , sunt instalate sisteme de supraveghere video.

Stocarea si prelucrarea datelor cu caracter personal obtinute prin supravegherea video se efectueaza
exclusiv pentru necesitati personale/familiale.

Datele cu caracter personal ale ingrijitorului/ingrijitoarei vor fi prelucrate in mod corect si conform
prevederilor legale, in scopuri determinate si legitime, stocate intr-o formad care sa permita
identificarea subiectului datelor cu caracter personal pe o perioada care nu va depasi durata necesara
atingerii scopurilor pentru care sunt colectate, adica pana la finalizarea termenului pentru care s-a
incheiat contractul, dupa care vor fi sterse sau distruse.

Ma oblig sa nu transmit cdtre persoane terte datele cu caracter personal prelucrate in baza
contractului mentionat supra.



ngrijitorul/ingrijitoarea , IDNP , isi exprima

acordul privind prelucrarea datelor sale cu caracter personal, potrivit scopului/obiectului si
termenului prevazut in contractul nr. din , dupa expirarea caruia

acestea urmeaza a fi sterse sau distruse.

Data: Semnaturile:

Anexa 7

(Model) Notificare privind supravegherea video a spatiului privat

Prin prezenta notificare, ingrijitorul/ingrijitoarea , IDNP

, aduc la cunostinta reprezentantului legal , IDNP

, ¢a in spatiul In care va avea loc prestarea serviciilor de ingrijire

a copilului din mun./r-nul , str. , nr. , ap.

, sunt instalate sisteme de supraveghere video.

Stocarea si prelucrarea datelor cu caracter personal obtinute prin supravegherea video se efectueaza
exclusiv pentru supravegherea copiilor.

Datele cu caracter personal ale copilului vor fi prelucrate in mod corect si conform prevederilor legale,
in scopuri determinate si legitime, stocate intr-o forma care sa permita identificarea subiectului
datelor cu caracter personal pe o perioada care nu va depdsi durata necesara atingerii scopurilor
pentru care sunt colectate, adica pana la finalizarea termenului pentru care s-a incheiat contractul,
dupa care vor fi sterse sau distruse.

Ma oblig sa nu transmit catre persoane terte datele cu caracter personal prelucrate in baza
contractului mentionat supra.

Reprezentantul legal , IDNP , Isi exprima

acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale copilului ,

potrivit scopului/obiectului si termenului prevazut in contractul nr.
din , dupa expirarea caruia acestea urmeaza a fi sterse sau distruse.

Data: Semnaturile:



Anexa 8
(Model) PLAN DE ACTIVITATI

conform contractului nr. din

(parte integrantd a contractului de prestdri servicii)

. Ingrijirea si supravegherea copilului

ngrijitorul/ingrijitoarea va asigura necesittile fizice, emotionale si de sin&tate ale copilului si
masurile corespunzatoare pentru satisfacerea acestor necesitati, igiena personald, supravegherea si
mentinerea starii de sanatate, precum si va proteja copilul de orice forma de abuz, neglijare sau
exploatare, dupa cum urmeaza:

a) Particularitati privind asigurarea unui mediu securizat si functional pentru copil
b) Particularitati privind asigurarea unui mediu sanatos, sigur si stimulativ pentru copil
c) Particularitati privind asigurarea copilului cu un mediu de viata adecvat dezvoltarii

complexe si armonioase in cadrul familiei sale

d) Particularitati privind activitatile educationale, de comunicare, jocul, stimularea timpurie a
dezvoltarii copilului

e) Particularitati privind sprijinirea copilului in dezvoltarea sa emotionala
f) Particularitati privind asigurarea unui mediu psihic individualizat si protectiv pentru copil
g) Indicatii personalizate de ingrijire a copilului, precizate de catre reprezentantul legal al

acestuia




h) Particularitati privind acordarea primului ajutor in caz de imbolnavire/accidentare a
copilului

i) Tn caz de necesitate, insoteste copilul la spital pana cand soseste reprezentantul legal al
copilului DA/NU
i) Modalitatile de comunicare urgenta cu reprezentantul legal al copilului despre orice

situatie dificila si urgenta aparuta legata de copil

Il. Alimentarea copilului, regimul zilei si plimbarile in aer liber

a) Tngrijitorul/ingrijitoarea asigura pentru copil, cu suportul reprezentantului legal, o dieta
care sa tina cont de nevoile de dezvoltare ale acestuia, precum si de preferintele sau specificul
cultural si religios al copilului, dupa cum urmeaza:

b) Particularitati privind regimul zilei si plimbarile in aer liber:




