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Cuvant inainte!

fncepand cu anul 2022, in R. Moldova sunt reglementate serviciile alternative de
ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani: (i) servicii alternative de ingrijire organizate
de angajator la locul de munca, (ii) servicii alternative de fingrijire a copiilor
individualizata, si (iii) servicii alternative de ingrijire de tip familial.

Pentru a intelege mai bine care sunt cerintele legale pentru prestarea fiecarui serviciu
in parte, au fost elaborate o serie de 4 ghiduri care vin drept suport pentru
profesionistii si profesionistele care doresc sa presteze astfel de servicii, cat si pentru
parintii a caror copii vor beneficia de ele:

Volumul |- Ghidul privind serviciile alternative de ingrijire a copiilor individualizate;
Volumul II- Ghidul privind serviciile alternative de ingrijire de tip familial;

Volumul 1l — Ghidul privind serviciile alternative de ingrijire a copiilor organizate de
angajator la locul de munca;

Volumul IV- Ghidul pentru parintii a caror copii beneficiaza de serviciile alternative de
ingrijire a copiilor;

Prin urmare, prezentul ghid se refera la Serviciile alternative de ingrijire de tip familial,
adesea numita si cresd la domiciliu, unde ingrijitorul/ ingrijitoarea de copii are in
ingrijire mai multi copii din familii diferite.

Daca fiti propui sa prestezi servicii alternative de ingrijire de tip familial, acest ghid fti
vine 1n ajutor pentru a intelege daca esti eligibil/ eligibild pentru a presta acest serviciu
si care sunt cerintele legale pentru a putea profesa in acest sector.



Introducere

Anul 2022 a fost un moment definitoriu pentru domeniul ingrijirii copiilor in Republica
Moldova, marcand adoptarea Legea Nr. 367/2022. Aceasta lege a introdus trei tipuri

de servicii alternative de ingrijire a copiilor, vizand copiii cu varsta de pana la 3 ani: (i)
servicii alternative de ingrijire organizate de angajator la locul de munc3, (ii) servicii
alternative de ingrijire a copiilor de tip familial, si (iii) servicii alternative de ingrijire a
copiilor individualizate. Aceste servicii sunt menite sa completeze, nu sa inlocuiasca,
institutiile de educatie anteprescolara si prescolara, si nu sunt considerate forme de
asistenta sociala.

Serviciile alternative de ingrijire a copiilor de tip familial reprezinta serviciile
organizate la domiciliul/resedinta temporara a ingrijitorului calificat/ingrijitoarei
calificate de copii (in continuare — ingrijitor/ingrijitoare) pentru un numdr limitat
de copii, in conformitate cu art. 5 alin. (1) lit. c) si art. 9 din Legea nr. 367/2022 cu
privire la serviciile alternative de ingrijire a copiilor.

Serviciile de ingrijire de tip familial se concentreaza pe oferirea ingrijirii copiilor intr-un
mediu care imita atmosfera de acasa, adica intr-un cadru familial sau o casa adaptata.
Aceste servicii sunt personalizate, axate pe nevoile individuale ale fiecarui copil si pot
include activitati educative, recreative si de dezvoltare. Ele reprezinta o alternativa
flexibila si mai intima fata de ingrijirea institutionalizata, oferind copiilor o experienta
mai personalizata si o atentie mai mare.

Prin Hotdrarea Guvernului Nr. 572/2023, s-au aprobat regulamentele specifice pentru
fiecare tip de serviciu de ingrijire. Aceste regulamente definesc standardele,
procedurile si cerintele necesare pentru organizarea si functionarea acestor servicii.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135587&lang=ro
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/acte_normative_adoptate_in_sedinta_guvernului_din_02.08.2023.pdf?fbclid=IwAR0elahZNNAtsYubzEzVb3ej5xIdw3lO4H4ptnOOkcIGD_plqDd3nbD2anQ
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro

Ce profesie trebuie sa detii pentru a presta
serviciile de ingrijire alternative de tip familial?




Serviciile alternative de Tngrijire a copiilor de tip familial pot fi prestate doar de un
ingrijitor calificat/ ingrijitoare calificata de copii:

— este o persoana fizica cu formare
profesionald, care poseda cunostinte si abilitati necesare de ingrijire a copilului cu
varsta de pana la 3 ani, ce corespund cel putin nivelului 3 al Cadrului national al
calificarilor din Republica Moldova, si care intentioneaza sa desfasoare unul dintre
tipurile de servicii alternative de ingrijire a copiilor, mentionate la art. 5 din Legea nr.
367/2022.

Profesia de ingrijitor/ingrijitoare de copii este introdusa si in Clasificatorul ocupatiilor
din Republica Moldova (CORM 006-2021), aprobat prin Ordinul ministrului muncii si
protectiei sociale nr. 11/2021, la grupa de baza 5311 - Personal de ingrijire a copiilor:

Codul ocupatiei Tipul ocupatiei
531101 Guvernant/guvernanta
531102 Tngrijitor/ ingrijitoare de copii (d3dacd)*
531103 Ingrijitor/ ingrijitoare de copii **

*Ocupatia se referd la prestarea serviciilor de ingrijire a copiilor in crese, grddinite, institutii
rezidentiale, centre comunitare de educatie timpurie.
*Ocupatia se referd la prestarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor.

Ca oricare altd profesie, cea de ingrijitor/ingrijitoare se bazeaza pe un standard
ocupational si de calificare bine definit, care stabileste cerintele si competentele
necesare pentru a desfasura acest tip de munca, si anume Standardul de calificare
pentru ingrijitor/ingrijitoare de copii (Domeniul de formare profesionald: 922 Ingrijirea
Copiilor Si Tinerilor) si Standardul de ocupare pentru ingrijitor/ ingrijitoare de copii (
Cod CORM: 531103). Acestea asigura un nivel minim de pregatire si cunostinte in
beneficiari. Standardul ocupational si de calificare pentru ingrijitor/ingrijitoare include
aspecte precum:
1) Asigurarea integritatii si securitatii copilului



2) Realizarea activitatilor de igiena corporala a copilului, inclusiv formarea
deprinderilor de igiena corporala la copil

3) Mentinerea conditiilor mediului favorabil sanatatii copilului

4) Realizarea alimentatiei copilului

5) Contribuirea la formarea abilitatilor de baza ale copilului (abilitati motrice, socio-
emotionale, de comunicare, de comportament)

6) Realizarea activitatilor recreative si ludice

7) Acordarea primului ajutor in situatii de urgenta

8) Acordarea ingrijirilor copilului cu afectiuni curente

9) Realizarea activitatilor de sprijin a copilului cu boli cronice/nevoi speciale

Tn Anexa 1 al prezentului ghid, vei putea gasi mai multe resurse informationale care te
vor ajuta sa iti dezvolti capacitatile cu privire la subiectele mentionate mai sus.



Cine fi ingrijitor sau ingrijitoare de copii?

Este in drept sa exercite profesia de ingrijitor sau ingrijitoare de copii persoana care
indeplineste toate conditiile de mai jos:

are varsta minima de 16 ani;

nu este condamnata pentru savarsirea unei infractiuni sau contraventii care ar face-
o incompatibila cu exercitarea activitatii de ingrijitor/ingrijitoare de copii;

este apta din punct de vedere medical si psihologic.

de pdna la 3 ani dacad atesta oricare din urmatoarele studii:

a) studii superioare in domeniul educatiei, sndtdtii, asistentei sociale;

b) studii profesionale tehnice secundare in domeniul educatiei, sdnatdtii,
asistentei sociale;

c) certificat de studii gimnaziale/certificat de studii liceale/diploma de

bacalaureat/atestat de studii medii de culturd generald/studii superioare sau un
alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competentd si actul de

Pina la 17 mai 2025 persoanele pot activa in calitate de
ingrijitor/ingrijitoare de copii fara calificarea in domeniul ingrijirii copiilor cu varsta de
pana la 3 ani. Aceasta perioada este oferitd ca una de tranzitie pentru ca persoanele
care nu au studii in domeniul educatiei, sGnatdtii sau asistentei sociale pentru a reusi

sa absolveasca cursurile specializate de ingrijire a copiilor.



Cine fi ingrijitor sau ingrijitoare de copii?

Nu poate exercita profesia de ingrijitor sau ingrijitoare de copii persoana care se
regaseste in cel putin una dintre caracteristicile de mai jos:

X a fost condamnata pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau contraventii
contra vietii si sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexual3,
contra libertatii, cinstei si demnitatii persoanei;

X locuieste impreuna cu persoane care au fost condamnate pentru savarsirea cu
intentie a unei infractiuni sau contraventii contra vietii si sanatatii persoanei, contra
familiei si copiilor, privind viata sexualda, contra libertatii, cinstei si demnitatii
persoanei, conform declaratiei pe propria raspundere, in cazul serviciilor alternative de
ingrijire  a  copiilor organizate la  domiciliul/resedinta  temporara a
ingrijitorului/ingrijitoarei;

X este decazuta din drepturile parintesti prin hotarare judecadtoreasca ramasa
definitiva;

X sufera de boli transmisibile si/sau tulburari mintale;

X este dependenta de substante psihotrope sau stupefiante si/sau de plante ori
substante cu proprietati psihoactive; in cazul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor
organizate la domiciliul/resedinta temporara a ingrijitorului/ingrijitoarei, prevederile
se aplica si pentru membrii de familie sau alte persoane care locuiesc cu aceasta;

X a aplicat violenta fizicd sau psihica fata de copii, caz documentat in modul
corespunzator de autoritatile abilitate;

X in privinta acesteia s-a aplicat, pe o durata stabilita printr-o hotarare judecatoreasca
definitiva, interdictia de a desfdsura activitate de fingrijitor/ingrijitoare, activitate
didactica sau alta activitate ce presupune contactul direct cu copii;

X in privinta acesteia a fost instituita masura de ocrotire judiciara (curateld, tutela (art.
102-105 Cod Civil al RM, ocrotire provizorie( art. 97-101 Cod Civil al RM), mandat de
ocrotire n viitor(art. 76-91 Cod Civil al RM), contract de asistenta(art. 74, 75 Cod Civil
al RM).



Care sunt etapele pentru a infiinta

serviciile de ingrijire alternative de tip familial?



Pentru a oficializa serviciului alternativ de 1ingrijire a copiilor de tip familial
ingrijitorul/ingrijitoarea de copii urmeaza sa parcurga cativa pasi, descrisi in cele ce
urmeaza:

Tnregistrarea n sistemul de asiguriri sociale si medicale

Pregatirea dosarului pentru a obtine patenta de intreprinzator
in domeniul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor de tip
familial

Depunerea dosarului pentru eliberarea patentei

Amenajarea spatiului pentru prestarea serviciului
alternativ de ingrijire a copiilor de tip familial

IV

Tnregistrarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor de tip
familial

Vv

Notificarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor de tip familial
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I. Tnregistrarea in sistemul de
asigurari sociale si medicale



Potrivit Legii 367/2022, in cazul serviciilor de alternative de ingrijire a copiilor de tip
familial, fingrijitorii/ fingrijitoarele de copii activeazd in bazd de Patentd de
intreprinzdtor. Tnsd, Tnainte de a obtine patenta de intreprinzitor pentru prestarea
serviciilor alternative de alternative de ingrijire a copiilor de tip familial a copiilor,
ingrijitorul/ingrijitoarea trebuie sa se incadreze in sistemul asigurarilor sociale de stat,
tinand cont de urmatoarele:

nregistrarea este obligatorie si se efectueaza la structurile teritoriale ale CNAS in
a caror raza se afla domiciliul solicitantului.

Calcularea si achitarea contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii se
efectueaza in conformitate cu prevederile Legii nr.489/ 1999 privind sistemul
public de asigurari sociale si Legii bugetului asigurarilor sociale de stat pentru anul
respectiv de gestiune. Cuantumul tarifului pentru titularii patentei de
intreprinzator pentru anul 2024 va fi specificata in Legea bugetului asigurarilor
sociale de stat pentru anul urmator, care de regula se adopta in luna decembrie a
fiecarui an.

fn anul 2023, pentru titularii patentei de intreprinzitor contributia de asiguréri
sociale de stat obligatorie in suma fixa anuala (taxa fixa anuald) este de 14 700 lei.
Suma lunara a contributiei constituie momentan 1225 lei.

Contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii sunt virate la codul IBAN -
MD33TRGAAB12133001000000 (pentru anumite concretizari este recomandat sa
va consultati cu functionarii CTAS).

Beneficii

v" Achitarea contributiei de asigurare sociald de stat va asigura dreptul la o
pensie minima si la un ajutor de deces prevazute in legislatie.

v' Durata activitatii desfasurate in baza patentei se include in vechimea in
munca, cu conditia achitarii contributiilor de asigurare sociala de stat.

De la plata contributiei de asigurari sociale in suma fixa sunt scutiti
pensionarii, persoanele cu dizabilitati, precum si persoanele care sunt incadrate in
sfera muncii. Acestea au statut de persoane asigurate.
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ngrijitorii/ ingrijitoarele de copii trebuie sa se incadreze in sistemul de asigurare
medicala obligatorie. Potrivit prevederilor Anexei nr. 2 a Legii 1593/2002 cu privire la
marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de
asistenta medical3, titularii de patenta de intreprinzator se asigura in mod individual,
achitand primele de asigurare obligatorie de asistenta medicala in suma fixd. Cateva
aspecte pe care urmeaza sa le retineti:

Asigurare obligatorie de asistentd medicala se obtine in baza statutului de asigurat
in Sistemul de asigurari obligatorii de asistenta medicala.

Pentru atribuirea/schimbarea statutului de asigurat in Sistemul de asigurari
obligatorii de asistenta medicala este necesar sa achitati prima pentru asigurare
de asistenta medicala obligatorie (la sediile Companiei Nationale de Asigurari in
Medicind) si sa solicitati schimbarea statutului de asigurat.

Pentru anul 2023, prima de asigurare obligatorie de asistenta medicald in suma
fixa constituie 12.636 de lei.

Cuantumul acestei prime poate fi modificata pentru anul 2024, in functie de
deciziile autoritatilor, si va fi inclus in Legea fondurilor asigurarii obligatorii de
asistenta medicala pentru anul 2024. Anual pentru cei care se asigurd pdnad la
data de 31 martie este prevdazuta o reducere de pret.

Titularii patentei de intreprinzator care concomitent fac parte din categoria
persoanelor cu dizabilitati severe, accentuate sau medii sau sunt concomitent si
pensionari, nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala in
suma fixa.

Nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala in
suma fixa la solicitarea patentei persoanele care sunt incadrate in sfera muncii,
pensionarii, persoanele cu dizabilitati severe, accentuate sau medii. Acestea au statut
de persoane asigurate.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136069&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136069&lang=ro
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http://cnam.md/httpdocs/editorDir/file/Amplasare/1/Datele-de-contact-Serviciile-DRB_20_03_17(1).pdf
http://cnam.md/httpdocs/editorDir/file/Amplasare/1/Datele-de-contact-Serviciile-DRB_20_03_17(1).pdf

Il. Pregatirea dosarului pentru a obtine
patenta de intreprinzator in domeniul
serviciilor alternative de ingrijire a
copiilor de tip familial



Serviciile alternative de alternative de ingrijire a copiilor de tip familial sunt incluse la
pozitia 2.53 din Anexa Legii 93/1998 cu privire la patenta de ingrijitor.

Cuantumul taxei lunare pentru acest gen de activitate este de 200 MDL per luna
pentru mun. Chisindu, Balti, Bender si Tiraspol, iar pentru celelalte municipii si
orase din tara se va achita 150 MDL per luna. Pentru localitatile rurale, taxa lunara
pentru patenta in baza acestui gen de activitate constituie suma de 100 MDL per
luna.

Unele categorii de populatie pot beneficia de anumite reduceri:

a) pentru persoanele cu dizabilitati sever/accentuate - cu 20% din taxa stabilita;

b) pentru persoanele care sant la evidenta la oficiile fortei de munca si nu au fost
plasate in cdmpul muncii in decursul a 6 luni - cu 15% din taxa stabilita (din
aceasta categorie nu fac parte persoanele care au refuzat locul de munca
propus). inlesnirea in cauzd se acord3 pe un an de la data depunerii cererii pentru
primirea patentei;

c) pentru persoanele care intretin membri ai familiei inapti pentru munca pe
motiv de varsta sau de sanatate:

- pentru studenti si pensionari - cu 20% din taxa stabilita

- 4-6 membri ai familiei - cu 20% din taxa stabilita

- 7-9 membri ai familiei - cu 30% din taxa stabilita

- 10 sau mai multi membri ai familiei - cu 40% din taxa stabilita.
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Pentru a solicita eliberarea patentei pentru desfasurarea activitatii de
ingrijitor/ingrijitoare, urmeaza sa anexati la cerere o serie de documente, dupa cum
urmeaza:

documentul ce atesta calificarea de ingrijitor/ingrijitoare

Pana la date de 17 mai 2025 se va prezenta un document de studii ce corespunde cel
putin nivelului 3 al Cadrului national al calificarilor, la caz este minim un certificat de
studii gimnaziale.

Dupa 17 mai 2025 se va prezenta unul din urmatoarele documente:

a) diploma studii superioare in domeniul educatiei, sandtdtii, asistentei sociale;
b) diploma de studii profesionale tehnice secundare in domeniul educatiei,
sdndtdtii, asistentei sociale;

c) actul de studii ce confirma specializarea in domeniul ingrijirii copiilor, pentru

cei ce detin doar certificat de studii gimnaziale/certificat de studii liceale/diploma de
bacalaureat/atestat de studii medii de culturd generald/studii superioare in alte
domenii decdt cele mentionate la pct.a) si b) sau un alt act de studii echivalent,
recunoscut de autoritatea competentd.

fisa medicala individuala cu rezultatele examenelor medicale si cele de laborator

Pentru a obtine fisa medicald, este necesar sa programati o vizita la medicul de familie.
Acesta va evalua starea de sanatate prin intermediului unui examen fizic, a analizelor
de laborator, precum si a concluziilor medicale a specialistilor, iar ulterior va elibera
certificatul medical corespunzator. Concluzia medicala cu referintd se elibereaza de
catre medicul de familie conform adeverintei medicale (Formular nr. 086/e), aprobata
prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 828 din 31.10.2011 “Cu privire la aprobarea
formularelor de evidenta medicalda primard”. Fisa medicala se elibereaza in mod
gratuit.

cazierul judiciar si cazierul contraventional

Cazierul judiciar/ contraventional il puteti solicita online, pe Portalul Serviciilor Publice
sau la sediul Servicii Tehnologii Informationale (STI) al Ministerului Afacerilor Interne
(MAI), inclusiv la Inspectoratele raionale de politie. Tn cazul solicitarii online, este
necesar sa completati o cerere electronica in care sa indicati datele de identitate si
Codul Personal (IDNP). Sistemul va identifica de sine statator datele din Registrul de
stat al populatiei. Achitarea serviciului se face online, prin intermediul MPay. Costul
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http://www.servicii.gov.md/
https://eservicii.gov.md/mai/sti

pentru eliberarea cazierului timp de o zi este de 60 de lei, iar timp de zece zile
lucratoare - 30 lei.

Actul va fi eliberat conform optiunii pe care ati selectat-o in timpul depunerii cererii.

Varianta digitala a serviciului poate fi descarcata in Cabinetul personal al cetateanului
(MCabinet): https://mcabinet.gov.md/ro. Eliberarea certificatului in format fizic se va
face la ghiseul emitentului sau inspectoratului de politie teritorial, fiind necesar sa va
prezentati personal sau o persoana mandatata. Cazierul poate fi livrat atat in Moldova,
cat si in strdinatate, direct la usa, prin intermediul serviciului guvernamental de livrare
MDelivery (https://mdelivery.gov.md/), fara a fi necesara prezentarea la ghiseul
emitentului.

declaratia pe propria raspundere ca nu este decazuta din drepturile parintesti
printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva

Un model al acestei declaratii puteti gasi in Anexa nr. 5 a HG nr. 572/2023 si in anexa
nr. 5 al prezentului ghid ,sau puteti formula si intocmi de sine statator aceasta
declaratie, la momentul depunerii cererii si actelor necesare pentru eliberarea
patentei de intreprinzator.

documentele confirmative de achitare a contributiei de asigurare sociala de stat
pentru intreaga perioada solicitata de desfasurare a activitatii in baza patentei
de intreprinzator

Statutul de persoana asiguratda in sistemul public de asigurari sociale poate fi
confirmata prin unul din urmatoarele documente:

a) confirmarea achitarii contributiei de asigurari sociale in suma fixa.

b) certificatul de la locul de munca,

c) legitimatia de pensionar sau de persoana cu dizabilitate

documentele ce confirma statutul de persoana asigurata in sistemul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala

Statutul de persoana asigurata in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala
poate fi confirmata prin unul din urmatoarele documente:

a) confirmarea achitarii primei de asigurare medicala tn suma fixa,

b) certificatul de la locul de munca,

c) legitimatia de pensionar sau de persoana cu dizabilitate
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copia de pe extrasul din registrul bunurilor imobile sau, dupa caz, de pe
contractul de locatiune a imobilului care va fi folosit in cadrul activitatii
respective.

Extrasul din Registrul bunurilor imobile este informatia oficiala eliberata de Agentia
servicii Publice care va confirma dreptul de proprietate asupra bunului imobil unde
urmeaza a se desfasura serviciile de ingrijire

Cererea de solicitare a extrasului din Registrul bunurilor imobile a poate fi depusa prin
douad modalitati:

1) online pe Portalul Serviciilor Publice ;
2) la ghiseul din cadrul Centrului Multifunctional al ASP din raza serviciului cadastral
teritorial unde se afla imobilul.

Serviciul online este accesibil atat pentru persoanele detindtoare de semnatura
electronica/sau mobila cat si pentru cetatenii ce nu detin identitate electronica.

Persoanele detindtoare de semnaturd electronica/sau mobila prin autentificarea in
sistem vor semna cererea electronic si pot receptiona documentele exclusiv in format
electronic din Portalul cetateanului_MCabinet) sau pot comanda documentele cu
livrare la usa prin intermediul serviciul guvernamental MDelivery..

Persoanele fizice in calitate de proprietari ai bunurilor sale imobile care nu detin
identitate electronica, pot depune cererea online neautentificdndu-se si solicita
livrarea pe suport de hartie prin intermediul serviciului guvernamental de livrare
MDelivery sau pot ridica documentul la ghiseul Centrului Multifunctional, iar
persoanele imputernicite prin procura de la notar precum si alte categorii de solicitanti
pot depune cererea online, dar la eliberarea documentului se vor prezenta obligatoriu
la ghiseul Centrului Multifunctional pentru a-si autentifica identitatea prin prezentarea
buletinului de identitate si dupa caz prezentarea altor acte confirmative in original.

Programarea prealabila pentru solicitarea serviciilor in subdiviziunile teritoriale ale ASP
este disponibila accesand link-ul:
https://programare.asp.gov.md/gwebbook/index.jsp?lang=ro
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declaratia pe proprie raspundere ca nu locuieste impreuna cu persoane care au
fost condamnate pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau
contraventii contra libertatii, cinstei si demnitatii persoanei.

Un model al acestei declaratii puteti gasi in Anexa nr. 5 a HG nr. 572/2023 si in Anexa
nr. 4 al prezentului ghid sau puteti formula si intocmi de sinestatator aceasta
declaratie, la momentul depunerii cererii si actelor necesare pentru eliberarea
patentei de intreprinzator.

fotografie 3x4

Ce trebuie sa cunosti despre Semnatura Mobild/Electronica?

Cu Semnatura Mobila sau Electronica puteti utiliza telefonul mobil ca pe un buletin de
identitate pentru a semna online orice document, fie ca este vorba de un contract, cerere
sau declaratie. Aceasta va scuteste de la deplasare la oficiile si ghiseele prestatorilor de
servicii si documente.

Activarea semnaturii mobile

Pentru a activa semnatura mobild consultati operatorul Dvs. de telefonie mobila. Puteti
alege diverse pachete cu numarul de semnaturi optime pentru Dvs.

e Moldcell - www.moldcell.md

e Orange - www.orange.md

Semnatura electronica poate fi obtinuta de la urmatorii prestatori de servicii de
certificare:

e|.P. ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”, acceseaza aici

e|.P. ,Centrul de Tehnologii Informationale Tn Finante”, acceseaza aici

e|.M. Orange Moldova S.A., acceseaza aici

e|.M. Moldcell S.A., acceseaza aici

®|.P. Agentia Servicii Publice, acceseaza aici

Accesarea serviciilor electronice cu ajutorul telefonului mobil e foarte simpla:

1. Indicati numarul de telefon pentru care ati activat semnatura electronica.

2. Pe telefonul mobil veti primi o solicitare de verificare a identitatii sau de semnare a
unui document electronic, pe care o puteti accepta sau refuza.

3. Totodata, telefonul va va afisa un cod de verificare, pe care 1l comparati cu cel afisat de
MPass sau MSign.

4. Pentru a accepta solicitarea, tastati codul PIN al semnaturii mobile, pe care il cunoasteti
doar Dvs.
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lll. Depunerea dosarului pentru eliberarea
patentei




Odata colectate documentele necesare pentru obtinerea patentei, urmeaza a fi
depusa o cerere pentru eliberarea acesteia.

Cererea pentru eliberarea patentei de intreprinzator puteti sa o depuneti:

1) online, prin autentificarea 1n cadrul SIA ,Cabinetul personal al
contribuabilului” de pe pagina oficiala www.sfs.md si accesarea serviciului ,e-
Cerere”, modulul ,,Gestionarea patentelor de intreprinzator”.

2) la subdiviziunea Serviciului Fiscal de Stat Tn a cdrui raza aveti domiciliul sau
preconizati sa desfasurati activitatea.

3) la primdria in a carei raza de administrare intentionati sa desfasurati
activitatea In baza patentei, Tn cazul in care in localitatea respectiva nu este
amplasata subdiviziunea Serviciului Fiscal de Stat si aceasta este valabild numai
pe teritoriul administrat de primaria care a eliberat-o.

n cerere veti indica:

eprenumele, numele si domiciliul;

egenul de activitate de intreprinzator pentru exercitarea careia solicitati
eliberarea sau prelungirea patentei;

elocul de desfasurare a activitatii in baza patentei pentru cazurile in care
conditia respectiva se reglementeazd;

edurata patentei;

La cererea de eliberare a patentei veti anexa documentele mentionate anterior.
Dosarul receptionat se va examina timp de 3 zile.

Patenta se elibereaza sau se prelungeste pe durata de o luna sau, la dorinta, pe o
durata mai mare.

Pentru prelungirea patentei se urmeaza aceeasi procedura ca si pentru eliberarea
initiala. Schimbarea patentei se efectueaza si in cazul in care titularul ei si-a
schimbat numele si/sau prenumele, domiciliul sau locul de desfasurare a activitatii
indicate in patenta.
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Sunt cateva aspecte ce tin de patenta de intreprinzator pentru serviciile
de ingrijire a copiilor:

e ingrijitorului/ingrijitoarei i se permite desfiasurarea activitatii in baza patentei
de Intreprinzator cu conditia ca veniturile obtinute din prestarea serviciilor de
ingrijire a copilului s nu depaseasca 300 000 de lei intr-o perioada de 12 luni
consecutive

e Doi sau citiva titulari de patente se pot asocia in scopul desfasurarii in comun a
activitatii de Intreprinzator, in baza contractului de activitate in comun.

e Se interzice detinerea de catre acelasi titular a douad sau mai multe patente
valabile concomitent pentru acelasi gen de activitate desfasurata in acelasi loc,
insa aveti posibilitatea sa detineti concomitent si altd patenta de intreprinzator,
cum ar fi spre exemplu cea care permite desfasurarea serviciilor alternative de
ingrijire a copiilor individualizata.

e Minorul care a atins varsta de 16 ani poate fi recunoscut ca avand capacitate
de exercitiu deplind daca lucreaza in baza unui contract de munca sau, cu
incuviintarea parintilor sau a reprezentantului legal, practica activitate de
intreprinzator. Atribuirea capacitatii depline de exercitiu unui minor
(emancipare) se efectueaza prin hotarare a autoritatii tutelare, cu incuviintarea
ambilor parinti sau a reprezentantului legal, iar in lipsa unei astfel de
fncuviintari, prin hotarare judecatoreasca. Astfel persoanele de 16 ani care
doresc sa practice aceasta activitate, vor avea nevoie de sa prezinte
suplimentar un act administrativ din partea autoritatii tutelare, care reprezinta
acordul parintilor/reprezentantilor legali pentru a desfasura aceastd activitate
de intreprinzator.
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IV. Amenajarea spatiului pentru prestarea
serviciului




Spatiul, Tn care sunt prestate serviciile alternative de ingrijire a copiilor, trebuie sa
fie racordat la sistemul de gaze, energie electrica, apeduct si canalizare, apa potabila
si calda curgatoare, incalzire, ventilare, internet.

Incaperea utilizatd pentru organizarea Serviciului alternativ de ingrijire a copilului
trebuie sa includa:

a) spatiu amenajat pentru pastrarea individualizata a hainelor, incaltamintei de
strada si altor obiecte personale ale copiilor;

b) spatiu pentru activitati; Se admite comasarea spatiilor
c) spatiu pentru somn; pentru activitdti cu cea pentru somn
d) grup sanitar; cu respectarea suprafetei de 3,2 m?

e) spatiu pentru alimentatie. S T ]

Folosirea aparatelor de aer conditionat/altor sisteme de ventilatie sau climatizare
se recomanda cu respectarea strictd a parametrilor de microclimat (viteza
curentilor de aer, temperatura, nivel de zgomot, frecventa de igienizare a filtrelor
cu respectarea recomandarilor producatorului, precum si pozitionarea acestora).

n caz de organizare a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor in spatii, care sunt
amplasate Tn zone cu poluare fonica si/sau poluarea aerului in spatiu si se constata
depasirea normativelor stabilite pentru teritoriul zonei locative, prestatorul
serviciului alternativ de ingrijire a copiilor trebuie sa intreprinda actiuni de izolare
fonica a spatiului si va dota spatiile respective cu sistem de ventilare mecanica a
aerului de tip flux-reflux.

Spatiul pentru activitati si spatiul pentru alimentatie se amenajeaza cu mese si
scaune, dulapuri sau lazi pentru jucarii, carti, materiale didactice caracteristice
varstei copiilor pana la 3 ani.

Spatiile trebuie sa fie accesibile fiecarui copil, inclusiv adaptate pentru copiii cu
dizabilitati, dupa caz. Accesibilizarea se asigura in special prin: cai de acces conform
normativelor si standardelor nationale Tn constructie, adaptate la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati; grupuri sanitare accesibile; usi si ascensoare
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accesibile/largi; gresie si faiantd nealunecoasa si cu reflectie perceptibild de catre
persoanele cu dizabilitati de vedere accentuate si medii.

Copiii trebuie sa fie intr-un mediu fara a fi expusi fumului de tutun. Fumatul si
utilizarea oricarui produs, care contine fabricat sau derivat din tutun, inclusiv tigari
electronice, trabucuri, tutun fara fum si narghilea, este interzis in spatiile de Tngrijire
a copiilor sau in vecinatatea lor, in vehiculele utilizate pentru transportul copiilor, sau
in timpul oricaror activitati in aer liber respectand distanta de minimum 10 m si nu in
vizorul copiilor.

Mobilierul si echipamentul pentru copii trebuie sa fie:

inofensiv pentru sanatatea acestora,

sa tind cont de specificul de organizare al procesului de Tngrijire,

sa tina cont de talia copilului, sau care pot fi adaptate pentru utilizarea de catre
copii.

sa fie robuste, stabile si fara pericole care pot rani copiii (colturi ascutite), inclusiv
margini ascutite, vopsea pe baza de plumb sau care se exfoliaza, rugina, cuie
slabite, aschii, proeminente (cu exceptia piulitelor si suruburilor de pe partile
laterale ale peretilor) si puncte de strangere si strivire,

confectionate din materiale certificate si permise pentru copii, rezistente la
actiunea detergentilor si substantelor dezinfectante.

fixat si asigurat cu mecanismelor nedetasabile.

Spatiul pentru activitati va fi divizat conform varstei copiilor: 0-12 luni si 1-3 ani si este

necesar sa fie separat prin bare de protectie, astfel incat sa fie prevenit accesul copiilor

dela 1l an catre ceipandlalan.
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Dormitorul se doteaza cu spatii individuale pentru somn, asigurate cu musama de

protectie contra umezelii, seturi de lenjerie de pat din fibre naturale si prosoape pentru

fiecare copil corespunzator varstei acestuia. Lenjeria de pat, prosoapele se schimba

Ay

dupa necesitate, dar nu mai rar de o data pe saptamana.

Amplasarea spatiilor individuale de somn trebuie sa asigure trecerea libera a copiilor

intre paturi, paturi si pereti, paturi si calorifere, paturi si alt mobilier, utilizand bariera

de protectie pentru paturi corespunzatoare varstei. La somnul copiilor cu varsta de

panalalan:

se recomanda ca ingrijitorul/ingrijitoarea sa aseze copiii pe spate pentru a
dormi, si pe parcursul somnului sa 1i schimbe pozitia pe partea stanga si
dreapta, cu exceptia cazului in care exista o recomandare de la medicul de
specialitate;

se exclud din patul copilului pernele, jucariile asemanatoare pernelor, paturi,
jucarii, pilote, piei de animale, lenjerie de pat neutilizata, prosoape sau alte
obiecte care pot pune in pericol viata si sanatatea copilului in timpul somnului;

nimic nu trebuie asezat deasupra capului sau a fetei atunci cand copilul este
culcat;

nu se recomanda sa doarma in dispozitive de sezut, inclusiv scaune de siguranta
pentru masini, leagane si marsupii. Copii, care adorm in dispozitivele
mentionate, trebuie mutati in pat, cu exceptia celor cu varsta de pana la 6 luni
care dorm in carucioare potrivite pentru somn.

Se interzice folosirea paturilor in 2 sau mai multe nivele pentru evitarea
traumelor, cu exceptia paturilor de tip stivuibil (de tip sertar) pentru
copii cu varsta de 1-3 ani.
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Grupul sanitar trebuie sa fie:

- dotat cu chiuvete,

- conectat la apa rece si calda si controlate termostatic,

- sapun,

- mijloace adecvate pentru uscarea mainilor,

- la necesitate si In dependenta de spatiul disponibil, cu mobilier adecvat
pentru schimbarea scutecelor si cu instalatii pentru depozitarea scutecelor
murdare.

Dimensiunile, amplasarea si adaptarea instalatiilor sanitare (lavoare/chiuvete, closet)
in grupul sanitar se realizeaza in raport cu varsta copiilor si, respectiv, se asigura
dotarea lor cu suporturi.

Grupul sanitar se recomanda sa fie asigurat cu ventilatie naturala si incalzire adecvata.
Pentru copiii cu varsta pana la 3 ani sunt prevazute olite individuale marcate, care sunt
spalate sub jet de apa, iar Tn situatii epidemiologice se prelucreaza dupa fiecare
utilizare cu substante biocide, inregistrate in Registrul National al produselor biocide.

Tn cazul copiilor sugari se vor amenaja mese pentru infasat/schimbat scutecul. Este
interzisd lasarea fara supraveghere a copiilor pe mese pentru infasat/schimbat
scutecul.

Tn cadrul serviciilor alternative de ingrijire a copilului, alimentatia poate fi asigurata prin
prepararea bucatelor in spatiul special amenajat, in baza unui contract de prestare
servicii cu o fintreprindere de alimentatie publica sau poate fi asigurata de
reprezentantii legali ai copiilor, oferind zilnic hrana pentru copii pachet alimentar.
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Organizarea alimentatiei si servirea meselor se va asigura in conformitate cu:

a) norme fiziologice conform varstei, stipulate Tn Ordinul Ministrului Sanatatii nr.

910/2020 cu privire la modificarea ordinului nr. 638/2016, care stipuleaza normele

fiziologice de consum si pentru copiii cu varsta sub 3 ani;
b) prescrierile dietetice specifice;
c) preferintele individuale ale copilului.

Pachetul alimentar care contine mancare, gustari si articole de masa trimise de
acasa trebuie sa fie datate si etichetate cu numele copilului. Recipientul pentru
pachetul alimentar trebuie sa fie o cutie compartimentata, fabricata din materiale
destinate produselor alimentare ecologice, sigure pentru alimente.

in cazul sugarilor reprezentantii legali ai copilului vor prezenta instructiunile de
hranire ingrijitorului/ingrijitoarei, care va include tipul si cantitatea de lapte/ lapte
formula, frecventa alaptarilor. Fiecare sugar trebuie tinut pentru hranire cu biberon
pana cand este capabil sa isi tina biberonul. Sticlele nu trebuie sprijinite cu obiecte.
Fiecarui sugar i se vor servi numai biberoane etichetate cu numele lor individual.
Laptele matern congelat, care este adus de acasa, poate fi pastrat congelat timp de
pana la 7 zile. Acesta va fi etichetat cu data primirii, data decongelarii pentru
utilizare si numele copilului. Odata decongelat, laptele matern trebuie pastrat la
frigider pentru cel mult 24 de ore, la frigider si nu mai mult de o ora la temperatura
camerei. Laptele matern decongelat nu trebuie recongelat. Laptele matern
decongelat va fi returnat reprezentantului legal al copilului sau aruncat la sfarsitul
fiecarei zile.

Intru prevenirea contamindrii incrucisate chimice, fizice, alergene si bacteriene a
produsului alimentar se utilizeaza cutite si placi de tocat separate, cu marcajul
corespunzator produsului utilizat, inclusiv va fi asigurata curatarea temeinica a
suprafetelor si depozitarea separata a alimentelor gatite si crude.

Toate echipamentele de bucatarie trebuie curatate cu meticulozitate, inclusiv
ustensilele de bucatarie, suprafete, pubele si podele, folosind substante biocide
inregistrate in Registrul national al produselor biocide destinate dezinfectiei
obiectelor si suprafetelor cu care contacteaza copiii.

Este vital ca toate alimentele servite copiilor sa fie gatite corespunzator si pastrate
la temperatura corectad, in conformitate cu normele sanitare.
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Este interzisa folosirea cuptoarelor cu microunde pentru a decongela sau a incalzi
laptele matern, alimentele pentru copii, formula sau alte bauturi imbuteliate.
Spalarea veselei se efectueaza dupa fiecare ingerare a alimentelor in chiuveta
separata de cea unde se spald mainile, se utilizeaza detergent avizat sanitar si
destinat spalarii veselei, laveta de uz uninominal sau o laveta dezinfectata prin
metoda de fierbere, dupa care sub un jet de apa se clateste vesela de doua ori pentru
a se asigura indepartarea resturilor de alimente si detergent. Dezinfectia veselei se
recomanda de efectuat in caz ca a fost depistat cel putin un copil cu semne de boala
infectioasa, cu produse biocide inregistrate in Registrul National al produselor biocide
destinate pentru dezinfectia veselei.

Modul de organizare a spatiului pentru alimentatie in cadrul serviciilor alternative de
ingrijire a copiilor se stabileste de catre prestatorul de serviciu, in functie de volumul
estimativ al activitatii, precum si tipul serviciului:

a) pentru organizarea alimentatiei pe baza de materie prima se recomanda:
bucatarie (zona calda, zona rece cu asigurarea fluxului de distribuire a bucatelor),
zona de prelucrare preliminara/preparare preliminard a produselor, spatiu
destinat spalarii veselei de bucatarie, spatiu de stocare temporara a produselor
de bacanie si friabile, spatiu de stocare temporara a legumelor/fructelor, utilaj
frigorific pentru produsele usor alterabile;

b) pentru organizarea alimentatiei pe baza de semifabricate se recomanda:
bucatdria (zona calda, zona rece cu flux de distribuire a bucatelor), spatiu de
stocare temporard pentru produsele friabile, utilaj frigorific pentru produsele
usor alterabile, zona de spalare a veselei de bucatarie;

c) pentru organizarea alimentatiei in baza unui contract de prestare servicii cu
o intreprindere de alimentatie publica sau pachetul alimentar asigurat de catre
reprezentantii legali ai copilului se recomanda: bucatarie (zona separata dotata
cu mobilier de bucatarie, Tncorporat cu chiuvetd); frigider; dispozitiv electric
pentru incalzirea laptelui matern; fierbator de apa necesar pentru prepararea
formulei de lapte; cuptor electric pentru incalzirea produselor alimentare.
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Vesela, care va fi folosita, trebuie sa corespunda prevederilor legislatiei in
domeniul bunei practici de fabricatie a materialelor si a obiectelor destinate sa
vind in contact cu produsele alimentare. Se interzice vesela confectionata din
sticla, polistiren, lut si ceramica, aluminiu, precum si vesela stirbita.
Tngrijitorul/ingrijitoarea va dispune de vesel3 separata de cea a copilului.

Hidratarea copiilor este asigurata doar cu apa cu destinatie potabila, care
corespunde prevederilor Legii nr. 182/2019 privind calitatea apei potabile, iar
sursa de apa obligatorie trebuie sa fie Tnsotitd de act permisiv si de rezultatele
investigatiilor de laborator. Totodata, se admite si/sau apa imbuteliat3, insotita de
aviz sanitar, inclusiv si pentru dispozitivele de turnare a apei sigure si destinate
copiilor.

Recomandarile privind consumul de apa se vor respecta, dupa cum urmeaza: in
primul an: 60-120 ml/zi; la copilul de 1 — 3 ani se recomandd 30-45 ml de apa per
kg corp/ zi, in functie de senzatia de sete si de anotimp, dacd nu exista
contraindicatii sau recomandari specifice de la reprezentantii legali ai copilului.

Se interzice amplasarea cuptorului electric si fierbatorului de apa in zona
accesibila copiilor.
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» Cerinte pentru intretinerea si exploatarea spatiilor destinate pentru serviciile

alternative de ingrijire a copiilor

+* Regimul de temperatura si ventilare

Regimul de temperatura a aerului trebuie sa fie de 18 — 20°C in spatiul pentru somn si
19 — 21°C in alte spatii utilizate. Spatiile sunt aerisite zilnic. Mijloacele de ventilatie
trebuie si asigure purificarea aerului din interior. in spatiile utilizate, geamurile
destinate pentru aerisire vor avea instalate plase anti-insecte si sisteme de blocare
partiald si totalda. Umiditatea relativa a aerului in spatiile utilizate trebuie sa constituie
40 — 60%, in bucatarie si in caz de organizare a spalatoriei — 60 — 70%. Masurarea
nivelului de microclimat se organizeaza la cererea prestatorului serviciului alternativ
de ingrijire a copilului la etapa de initiere a activitatii, de catre organele acreditate de
aceste servicii.

J

+* lluminatul natural si artificial

n spatiul pentru activitati se asigurd un iluminat natural direct. Coeficientul iluminérii
naturale Tn spatiul pentru activitati (in special la mesele de ocupatii) se recomanda sa
fie de 1,5 — 2,0 %. Masurarea coeficientul de iluminare naturald se efectueaza la
cererea prestatorului serviciului alternativ de ingrijire a copilului la etapa de initiere a
activitatii, de catre organele acreditate de aceste servicii. Se evitda reducerea
iluminatului natural prin obstacole exterioare, perdele sau prin culori inchise al
peretilor si mobilierului din Tncapere.

lluminatul artificial trebuie sa asigure o iluminare uniforma, difuza si suficienta a
spatiilor in care se desfasoara activitatea, sa evite efectele de palpaire (stroboscopic),
fenomenele de stralucire si de modificare a culorilor. Mesele si scaunele pentru copii
in timpul activitatilor sunt aranjate incat lumina (naturala sau artificiald) sa cada ori din
stinga, ori din dreapta copilului, in functie de necesitatile acestora. Nivelul iluminatului
artificial in spatiul pentru activitati se recomanda sa fie de cel putin 200 — 300 Ix., iar
pentru copiii cu deficiente severe de vedere trebuie sa fie de cel putin 600 — 800 Ix.
Masurarea nivelului de iluminat artificial se efectueaza la cererea prestatorului
serviciului alternativ de ingrijire a copilului la etapa de initiere a activitatii de catre
organele acreditate de aceste servicii.
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in spatiile destinate copiilor se interzice utilizarea incilzitoarelor portabile sau
sistemelor locale de incalzire cu radiatii infrarosii, prin sisteme de abur, sobelor de
orice tip si utilizarea convectoarelor de gaz. incélzirea in spatiile destinate copiilor
poate fi realizata si prin radiatoare si elemente tubulare cu incadrarea in panouri de
protectie. Prizele si intrerupatoarele electrice trebuie sa fie cu mecanisme de
protectie.

Toate aparatele cu elemente de incalzire, cum ar fi incalzitoare de sticle, oale, fiare de
calcat, vasele de cafea sau fiarele de cdlcat nu trebuie sa fie accesibile copiilor.

Echipamentele de incalzire a sticlelor si cablurile de alimentare trebuie sa fie
inaccesibile copiilor atunci cand sunt utilizate. Echipamentul de incalzire a sticlelor
trebuie golit si curatat zilnic. Se interzice prezenta plantelor toxice, intepatoare si
alergene in spatiul unde sunt organizate serviciile alternative de ingrijire a copiilor.
Medicamentele, detergentii, substantele biocide sunt pastrate in locuri sigure,
inaccesibile copiilor. Tn spatiul de organizare a serviciului alternativ de ingrijire a
copilului este necesar sa fie o trusa medicalda de prim ajutor, inclusiv echipata cu
medicamente conform varstei copiilor.

Intretinerea igienicd a spatiilor, utilajului si inventarului se realizeazd prin indepartarea
microorganismelor de pe suprafete, obiecte sau tegumente, odata cu indepartarea
prafului si a substantelor organice, prin mai multe metode, inclusiv mixte:

e spalarea cu apa calda, se adauga 1 — 2% sapun, detergenti anionici, carbonat de
sodiu;

e stergerea umeda a suprafetelor, inclusiv dereticarea umeda si dezinfectia
suprafetelor si a jucariilor; utilizand substante biocide non clorigene, inregistrate
in Registrul National al produselor biocide;
aspirarea cu aspiratoare ce pot fi curatate, dezinfectate si mentinute uscate;
dezinsectia si deratizarea spatiilor periodic si/sau la prezenta insectelor si a
rozatoarelor;

e colectarea si evacuarea zilnica a reziduurilor;
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V. Inregistrarea serviciilor alternative ingrijire a
copiilor de tip familial



Tngrijitorul/ingrijitoarea care intentioneazd si presteze servicii de ingrijire alternative
de tip familial, dupa obtinerea patentei, se inregistreaza in sistemul informational
dezvoltat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in calitate de prestator de serviciu.

Pentru finregistrarea in calitate de prestator de serviciu, ingrijitorul/ingrijitoarea
depune o cerere, la care anexeaza urmatoarele documente:

documentul ce atesta calificarea de ingrijitor/ingrijitoare

fisa medicala individuala cu rezultatele examenelor medicale si cele de laborator
si dovada instruirii igienice Tn conformitate cu prevederile actelor normative
aprobate de Ministerul Sanatatii

certificatul privind capacitatea psihica de a practica activitati sociale si
profesionale cu responsabilitate sporitd, conform Formularului nr. 091/e.
Formularul nr. 091/e este eliberat de IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie sau Centrele
de Sdn&tate Mintal3. Tn Republica Moldova activeaza 40 de Centre Comunitare de
Sanatate Mintala. Pentru a gasi cel mai apropiat centru de sanatate mintala,
accesati urmatoarea pagina https://sanatate-mintala.md/

cazierul judiciar si cazierul contraventional;

dovada achitarii taxei de stat pentru finregistrarea serviciilor de fngrijire;

declaratie pe propria raspundere ca nu locuieste impreuna cu persoane care au
fost condamnate pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau contraventii
contra vietii si sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexual3,
contra libertatii, cinstei si demnitatii persoanei (model prevazut la punctul 5 din
anexanr.5 HG nr.572/2023);

declaratie pe propria raspundere ca nu este decazuta din drepturile parintesti
printr-o hotdrare judecatoreasca ramasa definitiva (model prevazut la punctul 6
din anexa nr. 5 la HG nr.572/2023);

Important! Pana la lansarea portalului informational persoanele vor informa
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale despre initierea activitatii de
ingrijitor/ingrijitoare prin expedierea unei scrisori prin posta electronica la
adresa: secretariat@social.gov.md
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VI. Notificarea serviciilor alternative ingrijire a
copiilor de tip familial



Serviciile alternative de ingrijire a copiilor de tip familial trebuie notificate catre Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica conform formularului de notificare din anexa nr.3 —
cu anexarea raportului de autoevaluare, conform anexei 2. Serviciul online este
accesibil atat pentru persoanele detinatoare de semnatura electronicd/sau mobila cat
si pentru cetatenii ce nu detin identitate electronica.

Notificarea si raportul de autoevaluate se pot transmite in format electronic prin email
la adresele conform razei teritoriale de amplasare a serviciului
https://ansp.md/contacte/ cu aplicarea semnaturii mobile/electronice pe ambele
documente.

Persoanele detindtoare de semnatura electronica/sau mobild pot semna notificarea si
raportul de autoevaluate electronic pe portalul https://msign.gov.md/#/ si transmite
in format electronic prin email la adresele conform razei teritoriale de amplasare a
serviciului https://ansp.md/contacte/ .

Persoanele fizice care nu detin identitate electronica, se vor prezenta obligatoriu la
centrele de sdanatate publica teritoriale, la adresele https://ansp.md/contacte/ .

Important. Tnainte de initierea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor, ca
masura prealabila de verificare a corespunderii spatiului potentialului serviciu cu
cerintele sanitare, ingrijitorul/ingrijitoarea de copii poate solicita de la Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica prin remiterea cererii in format electronic,
expediata prin posta scrisa sau la sediul centrelor de sanatate publica din
teritoriul deservit suport consultativ in conformitate cu legislatia privind
controlul de stat al activitatii de intreprinzator.

n cadrul controlului consultativ nu pot fi aplicate sanctiuni previzute de
legea contraventionala sau alta lege si nu pot fi aplicate masuri restrictive

Agentia Nationald pentru Sanatate Publica, in termen de 10 zile de la data solicitarii
suportului consultativ, initiaza controlul cu caracter consultativ la fata locului, dupa caz
cu emiterea recomandarilor in vederea corespunderii spatiului cu cerintele actelor
normative relevante.
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Dupa receptionarea notificarii si a raportului de autoevaluare, Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica remite prestatorului de serviciu decizia de accept sau de refuz
in termen de 10 zile de la data depunerii notificarii. in cazul refuzului, se indicd temeiul
refuzului si se prezinta recomandari de remediere.

Agentia Nationala pentru Sanatate Publica poate remite solicitarea de remediere in
urmatoarele cazuri

- s-a transmis notificarea si/sau raportul de autoevaluare in format electronic fara
aplicarea semnaturii mobile/electronice

- nu s-a respectat schema de proportie intre varsta si numarul maxim de copii incadrati
in serviciu.

Agentia Nationala pentru Sandtate Publica poate refuza notificarea in urmatoarele
cazuri:

nu s-a remediat solicitarea de ajustare a numarului de copii raportati la varsta
nu s-a respectat capacitatea maxima de copii incadrati in serviciu.

nu s-au respectat conditiile de divizare si dotare a spatiilor

lipsa racordarii la apa potabila si apa calda (in cazul in care nu este apeduct, nu
se admite asigurarea cu apa prin: prezenta recipientelor cu apa (ex. galeats,
cratite, butoaie, rezervor, bidon, etc.)

5. lipsa surselor de iluminare naturala si artificiald (nu se admit servicii organizate
in subsol, spatii fara geamuri si fara becuri)

PwnNpE

Prestarea nemijlocita a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor se permite din data
receptionarii instiintarii de accept emise de catre Agentia Nationald pentru Sanatate
Publica.

Notificarea privind incetarea activitatii serviciilor alternative de ingrijire a copiilor de
tip familial si a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor organizate de angajator la
locul de munca se depune la Agentia Nationalad pentru Sanatate Publica.
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Desfasurarea serviciilor de ingrijire de

tip familial



Odata cu finalizarea formalizarii activitatii de ingrijitor/ingrijitoare prin obtinerea
patentei de intreprinzator, informarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si
notificarea Agentiei Nationala pentru Sanatate Publica despre inregistrarea activitatii,
puteti trece nemijlocit la prestarea serviciilor de ingrijire calificata a copiilor.

in serviciul de ingrijire de tip familial se admit maxim 5 copii, dar daca in
serviciul de ingrijire este inclus un copil cu varsta de sub un 1 an sau un copil
cu nevoi speciale, atunci dimensiunea maxima a grupului se reduce la 3 copii.

Recomandare. La admiterea copiilor in servicile de fingrijire,
ingrijitorul/ingrijitoarea va respecta, dupa posibilitate, omogenitatea grupului
prin admiterea copiilor din aceeasi categorie de varsta: 0-11 luni, 1-2 ani, 2-3 ani,
pentru a tine cont de particularitatile de varsta ale acestora.

Copii se vor admite in serviciu doar cu conditia incheierii cu reprezentantii lor legali ai
a contractului de prestari servicii, in rezultatul caruia veti dobandi calitatea de
prestator de serviciu, iar reprezentantii legali - calitatea de contractor.

Contractul reprezinta un angajament oficial intre ambele parti si este vital pentru a
asigura o colaborare eficienta si armonioasa in ingrijirea copilului. Semnarea unui
contract ofera un cadru exact si clar pentru asteptarile si responsabilitatile fiecarei
parti implicate, evitand astfel eventuale neintelegeri sau dezacorduri. Acesta
asigura claritate, stabilitate si protectie juridica, contribuind in acelasi timp la
dezvoltarea armonioasa si fericita a copilului.

Legislatia civild prevede un principiu esential ce tine de libertatea contractului. Tn
acest sens, se mentioneaza ca oricine isi poate alege in mod liber contractantul,
daca legea nu prevede altfel, precum si faptul ca partile contractante pot incheia in
mod liber, in limitele dispozitiilor legale imperative, contracte si pot stabili
continutul lor.
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Continutul contractului il veti determina de comun acord cu reprezentantul legal
al copilului si va include:

a) tipul de contract, care in cazul dat va fi contract de prestari servicii

b) datele de identificare ale partilor;

c) drepturile, obligatiile si rdspunderea partilor;

d) lista atributiilor ingrijitorului/ingrijitoarei;

e) locul de desfasurare a activitatii de ingrijire a copiilor;

f) regimul de munca (deplin, partial, flexibil sau ocazional);

g) durata contractului;

h) conditiile de remunerare;

i) necesitatile individuale de sanatate ale copilului (deficiente fizice, emotionale
sau mentale, reactii alergice, intolerante, posibilitatea de insotire a copilului
in cazul necesitatii unei interventii medicale etc);

j) alte clauze convenite prin acordul partilor ce nu contravin legislatiei in
vigoare.

Se recomanda utilizarea modelului de contract aprobat de cdtre Guvern,
care il puteti gdsi in anexa nr. 5 a HG nr. 572/2023 pentru aprobarea
Regulamentelor cu privire la organizarea si functionarea serviciilor
alternative de ingrijire a copiilor.

Programul de lucru. Este esential sa stabiliti Tn contract un program clar, care sa
acopere zilele si orele in care veti fi responsabil/a de ingrijirea copilului, astfel incat
parintii sa poata identifica alternative pentru perioadele in care nu sunteti
disponibil/a.

Regimul zilei. Detaliati in contract cum arata o zi obisnuitd pentru copil.
Mentionati orele de trezire, obiceiurile de igiena personald, mesele si orele de
somn. In acest mod, familia va sti c3 rutina zilnicd a copilului va fi respectat3 si ca
veti avea grija ca totul sa se desfasoare conform planului.

Activitati organizate. Discutati cu parintii si stabiliti activitatile preferate ale
copilului. Acestea pot include diverse jocuri, activitati creative, lectura sau plimbari
in aer liber. Includeti aceste detalii in contract si fiti pregatit/a sa organizati aceste
activitati Tn timpul lucrului cu copilul. Este important ca rutina zilnica si activitatile
organizate sa fie mentionate in contract pentru a asigura consistenta si
predictibilitate in viata copilului.
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Remunerarea si orele suplimentare. Contractul trebuie sa contind detalii cu
privire la valoarea si modalitatea de remunerare, modalitatea de calcul a
eventualelor ore suplimentare. Este important sa aveti o intelegere clara cu privire
la aspectele financiare. Pentru a putea tine o evidenta stricta a orelor efectiv
prestate, recomandam sa utilizati urmatorul exemplu de registru, care va permite
evidenta clara a efortului si orelor lucrate.

Registrul de evidenta
a timpului aflarii copiilor in serviciile alternative de ingrijire

Numele, Datasiora | Semnadtura Starea de Semndtura | Datasiora | Semnatura | Semndtura Mentiuni
prenumele aducerii reprezenta | sanatate a ingrijitorul ludrii reprezenta | fngrijitorul
copilului copilului ntului legal copilului ui/ copilului ntului legal ui/
ingrijitoarei ngrijitoarei
Important

e Cuantumul remuneratiei pentru activitatea de ingrijire se negociaza de catre
ingrijitor/ingrijitoare si reprezentantul legal al copilului si se specifica in
contractul incheiat intre acestia.

e Cuantumul remuneratiei pentru o ora de activitate nu poate fi mai mic decat
cuantumul salariului minim pe tara per ora, pentru atributiile prevazute in
planul de activitati. (Se stabileste, incepand cu 1 ianuarie 2023, salariul minim
pe tara in cuantum de 4000 lei lunar pentru un program complet de lucru de
169 de ore (in medie pe luna), ceea ce reprezinta 23,67 lei pe ord, HG 670/2022
privind stabilirea cuantumului salariului minim pe tara)

e Achitarea remuneratiei catre ingrijitor/ingrijitoare se realizeaza:

- prin transfer bancar, nebancar sau alte modalitati de plata electronica
agreate de parti;

- in numerar, cu conditia intocmirii actului de primire-predare a resurselor
financiare, semnat de ingrijitor/ingrijitoare si reprezentantul legal la data
efectuarii platii. In acest caz, pentru fiecare plat3, la data efectudrii plitii se
va intocmi un act de primire-predare a resurselor financiare, semnat de
ingrijitor/ ingrijitoare si reprezentantul legal. Sumele achitate ingrijitorului/
ingrijitoarei in calitate de remuneratie sunt neimpozabile.
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Responsabilitatile. Aici este locul in care veti clarifica ce anume urmeaza sa realizati
in timpul lucrului cu copilul. De exemplu, puteti mentiona activitati precum
pregdtirea mesei, organizarea activitatilor de joaca si a momentelor de odihna.
Responsabilitatile  urmeaza a nu fi  confundate cu  obligatiile
ingrijitorului/ingrijitoarei, care sunt obligatorii si sunt indicate expres in lege. Printre
acestea putem enumera urmatoarele:

a) sa actionati cu profesionalism, promptitudine, diligenta si buna-credinta, in
conformitate cu cadrul normativ din domeniul protectiei copilului, bunele
moravuri si normele deontologice din domeniu;

b) sa desfasurati, activitatea in conformitate cu legea si standardele ocupationale
si de calificare aprobate;

c) sa respectati drepturile, onoarea si demnitatea copilului;

d) sa informati reprezentantul legal despre evolutiile copilului;

e) sa comunicati imediat reprezentantului legal al copilului despre orice situatie
dificila si urgenta aparuta referitoare la copil;

f) sa informati reprezentantul legal al copilului si/sau autoritatea responsabila de
protectia drepturilor copilului despre suspiciunile in legatura cu existenta unei
situatii de abuz sau de neglijare a copilului;

g) sa nu admiteti situatii si fapte de abuz sau neglijare a copilului;

h) sa informati imediat reprezentantul legal al copilului despre orice situatie care ar
afecta exercitarea activitatii de ingrijire a copilului sau ar putea influenta
ingrijirea copilului;

i) sa pastrati confidentialitatea datelor care i-au devenit cunoscute in exercitarea
activitatii sale, cu exceptiile prevazute de lege;

j) sa sesizati autoritdtile competente despre incalcarea drepturilor copilului,
conform cadrului normativ in domeniul protectiei copilului;

k) si altele stabilite de actele normative din domeniu.

Alimentatia. Este important a se indica forma de alimentare copilului, in special
cine o asigura, reprezentantii legali la pachet sau prin prepararea bucatelor in
spatiul special amenajat. Se mentioneaza prescrierile dietetice specifice,
preferintele individuale ale copilului.

Regulile si obiceiurile familiei. Un contract trebuie sa includa si detalii despre
regulile specifice ale familiei copilului. De exemplu, puteti mentiona obiceiurile
alimentare, orele de somn si regulile privind utilizarea tehnologiilor. Acest lucru va
contribui la mentinerea unei rutine consistente pentru copil.
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Particularitatile individuale ale copilului. Este necesar sa solicitati sa fie incluse in
contract aspectele medicale ale copilului care necesita atentie sporitd, cum ar fi
existenta intolerantelor alimentare, reactiilor alergice, contraindicatiile,
prescriptiile medicale s.a.

Zilele libere. In contract, puteti agrea zilele libere, cum vor fi stabilite acestea si
modul in care veti fi platit/a in aceasta perioada. De asemenea, puteti conveni
asupra unor concedii sau vacante planificate in avans. Este important sa aveti un
dialog deschis cu familia copilului si sa stabiliti detaliile Thainte de a semna
contractul. Tn acest fel, veti cunoaste asteptarile familiei si veti fi pe deplin pregatit/3
sa oferiti o ingrijire de calitate pentru copil.

Atributiile 1ingrijitorului/ingrijitoarei. 1n cadrul desfisurdrii activitdtii sale
ingrijitorul urmeaza sa realizeze o serie de atributii stabilite de baza stabilite care
sunt indreptate spre asigurarea unui mediu sigur si dezvoltdri armonioase a
copilului. Indicarea in contract a listei exhaustive de atributii va ofere o claritate
asupra asteptarilor parintilor dar si va ofera un scut impotriva solicitarilor abuzive si
invinuiri de neexecutare a unor atributii neprevizute. In contract urmeazi a fi
indicate atributiile indicate mai jos, dar lista poate fi completatd sau redusa la
activitatile convenite cu reprezentantii legali ai copilului si sunt necesare copilului.
Tn desfasurarea activitatii, ingrijitorul/ingrijitoarea are urméatoarele atributii:

1. asigura securitatea beneficiarului prin prevenirea potentialelor riscuri pentru
integritatea fizica/psihica si supravegherea continua a acestuia;

2. asigura integritatea beneficiarului prin crearea confortului psihoemotional si
a conditiilor nonviolente de ingrijire;

3. realizeaza activitati de igiena corporalad a beneficiarului, respectand normele
igienice;

4. asigura conditii favorabile pentru sanatatea beneficiarului;

5. realizeaza alimentatia beneficiarului, specifica varstei, regimului alimentar si
indicatiilor dietetice, respectand cerintele sanitaro-igienice;

6. dezvolta abilitatile de baza ale beneficiarului (motrice, socio-emotionale, de
comunicare, de comportament);

7. organizeaza cu beneficiarul activitati recreative si distractiv educative
conform particularitatilor individuale si de varsta;

8. acorda primul ajutor in situatii de urgentd, monitorizand indicii vitali ai
beneficiarului;

9. acorda ingrijiri beneficiarului cu afectiuni curente si realizeaza activitati de
sprijin copilului cu boli cronice si/sau nevoi speciale.
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Important

ngrijitorul/ingrijitoarea poate insoti copilul in institutiile medico-sanitare si/sau
farmaceutice doar cu acordul in scris al reprezentantului legal al copilului sau in
baza agredrii unei clauze de asa gen in contractul de prestdri servicii. Insotirea
copilului nu presupune consimtamantul reprezentantului legal sau al unei rude
apropiate pentru interventia medicald necesara.

Planul de activitati. Activitatea de Tngrijire a copilului va fi realizata in conformitate
cu clauzele incluse in contract si/sau planul de activitati. Puteti decide daca doriti sa
integrati anumite prevederi individualizate direct in clauzele contractului sau sa
semnati o anexa - planul individualizat, unde puteti detalia conditiile exacte de prestare
a serviciului. Un model al planului de activitati puteti gasi in Anexa nr. 10 al prezentului
ghid.

Planul de activitati se elaboreaza in comun cu reprezentantul legal al copilului, tinand
cont de categoria de varsta a copilului/copiilor si de cerintele individuale ale fiecarui
copil. Activitatile neprevazute in planul de activitati, in special cele cu caracter
educational, cultural, religios sau care au loc in afara domiciliului/ resedintei copilului,
pot fi desfasurate doar cu acordul expres al reprezentantului legal, exprimat in forma
libera. Pe parcursul prestarii serviciilor de ingrijire, urmeaza sa evaluati necesitatile
individuale si de dezvoltare ale copilului, revizuind periodic planul de activitati, in
functie de progresul copilului, cerintele individualizate ale acestuia si programul de
lucru al reprezentantului legal al copilului.

Alte clauze. in contract pot fi specificate si alte clauze si situatii necesare de cunoscut
si respectat pentru buna desfasurare a activitatii de ingrijire a copilului. Cum ar fi,
indicarea actiunilor ingrijitorului in caz de urgenta medicalad a copilului iar parintii sunt
indisponibili, particularitatile intrevederilor cu copilul in cazul parintilor aflati in divort
cand acestea au loc in timpul programului de ingrijire etc.

O clauza aditionald nu mai putin importanta este corelata cu obligativitatea
ingrijitorului/ingrijitoarei de copii de a notifica in scris reprezentantii legali despre
existenta supravegherii video in locuinta utilizata in timpul prestarii serviciilor de
ingrijire. Notificarea poate fi inclusa direct in contract sau printr-un document separat,
modelul a se vedea in anexa nr. 7 al prezentului ghid . Este esential ca toate partile
implicate - parinti, ingrijitori, si copii (cand este cazul) - sa fie informate si sa consimta
cu privire la instalarea si utilizarea acestor sisteme de supraveghere, asigurand astfel
transparenta si respectarea drepturilor fiecarei persoane.
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Important

Contractul de prestari servicii se semneaza cu unul dintre parintii copilului. Tn
situatia in care parintii au desfacut casatoria, contractul urmeaza a fi semnat cu
parintele in favoarea caruia s-a stabilit domiciliul copilului minor prin hotarare
judecatoreascd definitiva sau prin acordul parintilor semnat in fata notarului. in
cazul altor persoane decat parintii, Tngrijitorul urmeaza sa verifice actele
administrative emise de autoritatea tutelara locala sau teritoriala, prin care se
desemneaza persoana concreta care urmeaza sa apere drepturile si interesele
legitime ale copilului si/sau sa actioneze in numele copilului in materie de
protectie, siguranta, ocrotire a sanatatii, educatie, proprietate si in alte domenii.

Beneficiile contractului incheiat intre ingrijitor/ ingrijitoare de copii si
familia

un contract bine intocmit ofera o claritate absoluta in ceea ce priveste
aria de responsabilitate a ingrijitorului/ ingrijitoarei de copii, asteptarile
familiei si conditiile de angajare;

un contract detaliat minimalizeaza riscul de neintelegeri cu privire la
drepturile si responsabilitatile fiecareia dintre parti;

un contract ajutd la asigurarea conformitatii cu legislatia nationala in
domeniul muncii. Acesta prezinta detalii cruciale, cum ar fi remunerarea,
orele de lucru si de odihna, beneficiile oferite;

contractul serveste ca instrument esential Tn apararea drepturilor si
intereselor atat ale ingrijitorului/ ingrijitoare de copii, cat si ale familiei.
Acesta actioneaza ca un document legal, oferind protectie in cazul
oricaror circumstante neprevazute sau dezacorduri;

un contract demonstreaza importanta raportului de munca, evidentiind

ca este un angajament serios asumat de ambele parti, care merita
diligenta
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Cum se determina pretul pentru

serviciile alternative de ingrijire a
copiilor de tip familial?



Cum determinam costul serviciului?

Pasul 1: Cheltuielile totale + numarul de copii care frecventeaza serviciile = costul anual
per copil

Pasul 2: Costul anual per copil + numarul de zile in care serviciul functioneaza = costul
zilnic per copil

Pasul 3: Costul zilnic per copil x numarul de zile lucratoare per luna = taxa lunara

Recomandare

Pentru primul an de activitatea exista probabilitatea ca nr. de copii care
frecventeaza este mai mic decat cel planificat. Prin urmare, primele luni exista
posibilitatea ca sa nu realizati venituri suficiente pentru a acoperi cel putin
costurile de baza existente: chiria, telefonul, internetul, lumina, caldura, etc. Din
aceasta cauza, atunci cand prognozati cheltuielile pentru primul an din care va fi
calculat costul serviciului Dvs., sa luati in calcul si probabilitatea ca nu veti avea
foarte multi beneficiari din primele luni.

Care sunt cheltuielile de care trebuie sa tinem cont la planificare?

% Cheltuieli de baza
Cheltuielile de baza se refera la cheltuielile care se vor produce lunar si tin de:
achitarea patentei de intreprinzator, asigurarea sociald, asigurarea medicala, chirie,
serviciile de intretinere a spatiului: lumina, caldura, apa, canalizare, etc.
Tot la acest capitol de cheltuieli ne referim si la remunerarea Dvs. lunara. Planificati
remunerarea Dvs. lunara in dependenta de cati copii doriti sa aveti incadrati in
serviciu.

+ Echipament
Echipamentul include articole care vor fi folosite mai mult de un an. In general include
mobilierul pentru copii si adulti (daca e necesar), jucarii, aparate si echipamente de
joaca. Acestea reprezinta cheltuielile majore pentru inceput, insa pe viitor acesta se
va micsora si vor fi planificate cheltuieli de intretinere a celor procurate si procurari
aditionale pentru diversificarea activitatilor copiilor.
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Consumabilele sunt articole care sunt in general utilizate si refnnoite in termen de un
an sau mai putin, cum ar fi hartie, lipici, vopsea, materiale de arta si articole de
curatenie. Tot aici ne referim la articolele de curatenie, sapun, servetele, etc.

Alimentatia

in dependent3 de modalitatea stabilitd de a organiza alimentatia in cadrul serviciului
Dvs., trebuie sa stabiliti un cost per copil per zi. Fie elaborati un meniu saptamanal si
toate cheltuielile pentru aceste mese vor fi impartite per copil, fie daca veti opta
pentru alimentatia de tip catering, atunci cercetati preturile de piata. In cazul in care
parintii asigura mancarea pentru fiecare copil in parte, atunci aceste costuri se
rezuma doar la apa si gustari.

Alte cheltuieli

Pe langa toate cele mentionate mai sus, trebuie sa planificati si un mic buget pentru
cheltuieli ca: promovare, dezvoltare profesionala (training, studii), trusa de
medicamente, etc.

Alte aspecte de care trebuie sa tineti cont la stabilirea pretului pentru
serviciu

Reduceri pentru frati/ surori

Este posibil sa simtiti ca trebuie sa acordati o reducere parintilor cu mai multi copii.
Acordati-va timp pentru a face niste previziuni de cost pentru a vedea daca va puteti
permite cu adevarat sa oferiti aceasta reducere, intrucat ea va avea un impact
semnificativ asupra veniturilor Dvs.

Taxarea zilelor pentru care copii absenteaza

Boala, vizitele bunicilor si vacantele familiilor, afecteaza toate veniturile Dvs. lunare.
Desi costurile per copil per luna la Dvs. sunt constante, s-ar putea ca parintii sa refuze
sa achite pentru zilele lipsa. Prin urmare, fie la planificare luati in calcul si aceste
posibile pierderi, fie stabiliti in contract ca familiile se obliga sa achite rata lunara
pentru serviciu indiferent daca lipeste copilul sau nu. Ati putea merge si la
compromisuri, de exemplu prin limitarea numarului de absente admisibile per
trimestru pentru ca nu se achita.
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Anexa 1l

Subiect Resurse informative

Profesia de ingrijitor - Legea cu privire la serviciile alternative de ingrijire

calificat/ ingrijitoare - HG privind Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciilor alternative de ingrijire
calificata de copii - Legea cu privire la patenta de intreprinzator

Siguranta copilului - Legea privind drepturile copilului

Conventia privind drepturile copilului

Conventia privind drepturile copilului pe intelesul fiecaruia

Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni

Rapoartele Ombudsman-ului privind drepturile copilului

Resurse UNICEF- organizatia ONU privind protectia drepturilor copilului

Centrul National de prevenire a abuzului fata de copii

Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului

Educatia cu blandete - Cunoaste-ti copilul

All about parenting (Urania Cremene)

17 Carti despre Educatia cu blandete

Ce este si ce nu este educatie cu blandete? (articol)

Carti: Educatie cu blandete
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135587&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135587&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137295&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137295&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136949&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136949&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115568&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115568&lang=ro
https://drepturilecopilului.md/ro/publications/CDC_pentru_toti.pdf
https://drepturilecopilului.md/ro/publications/CDC_pentru_toti.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
http://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-copilului/page/3/
http://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-copilului/page/3/
https://www.unicef.org/moldova/ce-facem/protec%C5%A3ia-copilului
https://www.unicef.org/moldova/ce-facem/protec%C5%A3ia-copilului
https://www.cnpac.md/ro/
https://www.cnpac.md/ro/
https://cnpdc.gov.md/
https://cnpdc.gov.md/
https://parinteste.md/cunoaste-ti-copilul/
https://parinteste.md/cunoaste-ti-copilul/
https://uraniacremene.ro/
https://uraniacremene.ro/
https://www.printesaurbana.ro/2022/05/17-carti-folos-educatie-blandete.html
https://www.printesaurbana.ro/2022/05/17-carti-folos-educatie-blandete.html
https://www.printesaurbana.ro/2020/05/educatie-cu-blandete.html
https://www.printesaurbana.ro/2020/05/educatie-cu-blandete.html
https://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?co_id=8687
https://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?co_id=8687

Igiena corporala a - Sanatatea copilului. Suport de curs.

copilului - Respectati regulile de igiena personala

Igiena copilului si adolescentului

Instructiunea privind ocrotirea vietii si sanatatii copiilor in institutiile de educatie timpurie din

Republica Moldova
Programe de instruire igienica, aprobat prin Ordinul ANSP Nr. 105 din 24.06.2021
Particularitatile specifice copiilor de 3-7 ani in cadrul domeniului dezvoltarea fizica, sanatatea si igiena

personald
Mentinerea - Regulamentul sanitar din cadrul Regulamentului privind organizarea si functionarea serviciilor
conditiilor mediului alternative de ingrijire
favorabil sanatatii - Centrul de consultanta pentru somnul bebelusilor
copilului
Alimentatia copilului - Recomandadrile Organizatiei Mondiale a Sanatatii privind diversificarea bebelusilor

Standardele de invatare si dezvoltare a copilului de la nastere pana la varsta de 7 ani,

Formarea abilitatilor Cadrul de referinta al educatiei timpurii din Republica Moldova

de baza ale copilului Curriculum-ul pentru educatie timpurie precum si de recomandarile metodologice de ingrijire si
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/modulul_ii._sanatatea_copilului.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/modulul_ii._sanatatea_copilului.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/respectarea_igienei_personale.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/respectarea_igienei_personale.pdf
https://sanitarabucuresti.spiruharet.ro/images/scoala-sanitara/1617/bfk/curs_9_igiena_copilului_%C8%99i_adolescentului_-partea_i.pdf
https://sanitarabucuresti.spiruharet.ro/images/scoala-sanitara/1617/bfk/curs_9_igiena_copilului_%C8%99i_adolescentului_-partea_i.pdf
http://gradinita227.educ.md/wp-content/uploads/sites/350/2019/04/INSTRUCTIUNEA-OVSCRM.pdf
http://gradinita227.educ.md/wp-content/uploads/sites/350/2019/04/INSTRUCTIUNEA-OVSCRM.pdf
http://gradinita227.educ.md/wp-content/uploads/sites/350/2019/04/INSTRUCTIUNEA-OVSCRM.pdf
https://ansp.md/wp-content/uploads/2021/04/5.1.-Anexa-la-ordinul-105-din-24.06.2021.docx
https://ansp.md/wp-content/uploads/2021/04/5.1.-Anexa-la-ordinul-105-din-24.06.2021.docx
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/272-276.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/272-276.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/272-276.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://mamacucamelii.ro/
https://mamacucamelii.ro/
https://www.scribd.com/document/73608889/Diversificare-OMS
https://www.scribd.com/document/73608889/Diversificare-OMS
https://mecc.gov.md/sites/default/files/standardele_de_invatare_tipar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/standardele_de_invatare_tipar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cadrul_de_referinta_ed._timpurii_tipar_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cadrul_de_referinta_ed._timpurii_tipar_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_pentru_educatia_timpurie_tipar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_pentru_educatia_timpurie_tipar.pdf

educatie a copiilor pana la varsta de pana la 3 ani

Realizarea Ghid pentru cadrele didactice de la grupele de cresa

activitatilor Repere metodologice privind organizarea procesului educational in institutiile de educatie timpurie

recreative si ludice in anul de studii 2022-2023

Ghidul de implementare a Curriculumului pentru Educatie Timpurie, a Standardelor de invatare si

dezvoltare a copilului de la nastere pana la 7 ani

Primul ajutor - Acordati primul ajutor copilului traumat!

Ghid pentru parinti privind accidentele casnice la copiii de 0-5 ani

Acordarea - Bazele puericulturii si igiena copilului (Curs de prelegeri), USARB
ingrijirilor copilului - Gestionarea bolilor infectioase a copiilor aflati in servicii de ingrijire si in scoli
cu afectiuni curente - Bunastare: un ghid pentru sanatate in procesul de ingrijire a copilului
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_pentru_educatia_timpurie_tipar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid_pentru_cadrele_didactice_de_la_grupele_de_cresa.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid_pentru_cadrele_didactice_de_la_grupele_de_cresa.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/1_educatie_timpurie_sm_2022-2023_29.08.2022_final_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/1_educatie_timpurie_sm_2022-2023_29.08.2022_final_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/1_educatie_timpurie_sm_2022-2023_29.08.2022_final_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid_ro.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid_ro.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid_ro.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/acordati_primul_ajutor_copilului_traumat.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/acordati_primul_ajutor_copilului_traumat.pdf
https://cnpdc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghid_pentru_parinti_metode_de_prevenire_a_accidentelor_casnice_la_copii_0-5_ani.pdf
https://cnpdc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghid_pentru_parinti_metode_de_prevenire_a_accidentelor_casnice_la_copii_0-5_ani.pdf
http://tinread.usarb.md:8888/tinread/fulltext/socoliuc/bazele_puericulturii.pdf
http://tinread.usarb.md:8888/tinread/fulltext/socoliuc/bazele_puericulturii.pdf
https://publications.aap.org/aapbooks/book/504/Managing-Infectious-Diseases-in-Child-Care-and?autologincheck=redirected
https://publications.aap.org/aapbooks/book/504/Managing-Infectious-Diseases-in-Child-Care-and?autologincheck=redirected
https://caringforkids.cps.ca/uploads/handout_images/Managing_infections(2019).pdf
https://caringforkids.cps.ca/uploads/handout_images/Managing_infections(2019).pdf

Copii cu boli
cronice/nevoi
speciale

Astmul
Diabetul zaharat

Boala cardiaca congenitala

Paralizie cerebrala

Fibroza chistica

Cancerul infantil
HIV/SIDA

Epilepsia

Ce este sindromul Down?

Blog-ul unei familii cu copil cu sindromul Down din Republica Moldova

Autismul

Incluziunea si Non-
discriminarea

timpurie

EDUCATIE INCLUZIVA TIMPURIE Ghid metodologic
Ghid despre discriminare elaborat de Centrul de resurse juridice din Moldova (CRJM) 2016

Curricula pentru programul de formare de formatori in domeniul nediscriminarii

Incluziunea socio-educationala a copiilor cu dizabilitati in gradinita de copii

Ce este violenta fata de copii? Informatia este adresata tuturor copiilor, parintilor si ingrijitorilor

Conceptul de discriminare — curs practic Consiliul pentru Egalitate

Pachet educational - beneficiile egalitatii de gen in educatia timpurie

Aspecte metodologice privind educatia de gen a parintilor si cadrelor didactice din institutiile de educatig
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https://www.asthmaandlung.org.uk/conditions/asthma/child
https://www.asthmaandlung.org.uk/conditions/asthma/child
https://www.diabetes.org.uk/guide-to-diabetes/your-child-and-diabetes
https://www.diabetes.org.uk/guide-to-diabetes/your-child-and-diabetes
https://www.bhf.org.uk/informationsupport/conditions/understanding-your-congenital-heart-condition
https://www.bhf.org.uk/informationsupport/conditions/understanding-your-congenital-heart-condition
https://www.scope.org.uk/advice-and-support/cerebral-palsy-introduction/
https://www.scope.org.uk/advice-and-support/cerebral-palsy-introduction/
https://www.cysticfibrosis.org.uk/life-with-cystic-fibrosis/parents-and-children
https://www.cysticfibrosis.org.uk/life-with-cystic-fibrosis/parents-and-children
https://www.childrenwithcancer.org.uk/
https://www.childrenwithcancer.org.uk/
https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2022/06/PCN-315-Infec%C8%9Bia-cu-HIV_la-copil-0-10-ani.pdf
https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2022/06/PCN-315-Infec%C8%9Bia-cu-HIV_la-copil-0-10-ani.pdf
https://www.epilepsy.org.uk/
https://www.epilepsy.org.uk/
https://asociatiadown.ro/sindromul-down/
https://asociatiadown.ro/sindromul-down/
https://prietenamea.com/
https://prietenamea.com/
https://helpautism.ro/autism/despre-autism
https://helpautism.ro/autism/despre-autism
https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/ghid_EIT_web.pdf?
https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/ghid_EIT_web.pdf?
https://www.slideshare.net/NataliaDiaconescu/ghid-despre-discriminare-elaborat-de-centrul-de-resurse-juridice-din-moldova-crjm-2016
https://www.slideshare.net/NataliaDiaconescu/ghid-despre-discriminare-elaborat-de-centrul-de-resurse-juridice-din-moldova-crjm-2016
https://crjm.org/wp-content/uploads/2016/01/Curric_formare_formatori-CD.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2016/01/Curric_formare_formatori-CD.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/incluziunea_socio-educaional_a_copiilor_cu_dizabiliti_in_grdinia_de_copii.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/incluziunea_socio-educaional_a_copiilor_cu_dizabiliti_in_grdinia_de_copii.pdf
https://www.cnpac.md/ro/ce-este-violenta-fata-de-copii/i-leaflet-RO.pdf
https://egalitate.md/curs_e-invatare/
https://egalitate.md/curs_e-invatare/
https://aleg-romania.eu/wp-content/uploads/2022/12/ALEG-BEE-Ghid-A4-web_compressed.pdf
https://aleg-romania.eu/wp-content/uploads/2022/12/ALEG-BEE-Ghid-A4-web_compressed.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/51-54_34.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/51-54_34.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/51-54_34.pdf

Resurse generale/
comune

Bebbo — Aplicatia parintilor si ingrijitorilor: Bebbo este noua aplicatie dezvoltata de UNICEF pentru a
sprijini parintii sau ingrijitorii copiilor cu varste cuprinse intre 0 si 6 ani

Resurse pentru parinti. Educatie timpurie

1001 de idei pentru o educatie timpurie de calitate. Ghid pentru educatori

Noua piloni pe care poti construi temelia unei copilarii fericite

Principii de lucru cu copiii In comunitatile multietnice Abordarea multidisciplinara in asistenta copiilor

victime ale violentei, neglijarii si exploatarii
Date si cercetari. UNICEF
https://suntparinte.md/

Singurionline.md
Ghid pentru copii. Linii directoare ONU pentru ingrijirea alternativa a copiilor

Copilul nostru. Ghid pentru parinti.
Vizite la monitorizare la domiciliu a copilului sanatos de varsta mica
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https://mecc.gov.md/ro/content/resurse-pentru-parinti-educatia-timpurie
https://mecc.gov.md/ro/content/resurse-pentru-parinti-educatia-timpurie
https://prodidactica.md/wp-content/uploads/2017/07/1001-idei_RO.pdf
https://prodidactica.md/wp-content/uploads/2017/07/1001-idei_RO.pdf
https://www.cnpac.md/ro/noua-piloni-pe-care-poti-construi-temelia-unei-copilarii-fericite-ro-ru/
https://www.cnpac.md/ro/noua-piloni-pe-care-poti-construi-temelia-unei-copilarii-fericite-ro-ru/
https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/emd_ghid_pru_profesionisti_pt_tipar_1.pdf
https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/emd_ghid_pru_profesionisti_pt_tipar_1.pdf
https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/emd_ghid_pru_profesionisti_pt_tipar_1.pdf
https://www.unicef.org/moldova/date-%C8%99i-cercet%C4%83ri
https://www.unicef.org/moldova/date-%C8%99i-cercet%C4%83ri
https://suntparinte.md/
https://suntparinte.md/
https://siguronline.md/rom/educatori
https://siguronline.md/rom/educatori
https://www.p4ec.md/ro/Documente/publicitate/linii%20directoare-cartea.pdf?fbclid=IwAR3JE8KtpZtcZjykXfvVFjLgTHeXb_ifLIZER4Axu3ad_1Pt94Va5jk5GMY
https://www.p4ec.md/ro/Documente/publicitate/linii%20directoare-cartea.pdf?fbclid=IwAR3JE8KtpZtcZjykXfvVFjLgTHeXb_ifLIZER4Axu3ad_1Pt94Va5jk5GMY
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ro_4_107_copilul_nostru_ghid_parinti_2005.pdf?fbclid=IwAR0_CHufTey-A7d3Yo47H52o8-7e0QCxTaTE2ys-ouYp531BtPWb8xDafew
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ro_4_107_copilul_nostru_ghid_parinti_2005.pdf?fbclid=IwAR0_CHufTey-A7d3Yo47H52o8-7e0QCxTaTE2ys-ouYp531BtPWb8xDafew
https://www.mama-copilul.md/doc/laborator_stiintific/Ghid%20de%20suport%20pentru%20aplicare%20practica%20pentru%20asistentele%20medicale%20de%20familie.pdf?fbclid=IwAR1seQVD_85j0OWdfu8eQhi44VH246e2JEpJ9Z17YftM9mVf1ZmYNYFH3Zs
https://www.mama-copilul.md/doc/laborator_stiintific/Ghid%20de%20suport%20pentru%20aplicare%20practica%20pentru%20asistentele%20medicale%20de%20familie.pdf?fbclid=IwAR1seQVD_85j0OWdfu8eQhi44VH246e2JEpJ9Z17YftM9mVf1ZmYNYFH3Zs

Anexa 2

Raportul de autoevaluare

ANEXA LA NOTIFICAREA NF. covveeeeeeecreeene, din .,
Nr. inregistrare Centru de sanatate publica..........ccccoeeevvieeiiiiiiienenen,

Nr. inregistrare solicitant............ccccceeeeennnen.

AUTOEVALUARE
Subsemnatul/Subsemnata, .o , n calitate de
................................... , cu sediul in localitatea .........ccccciiiiiiiiiiiiiiinnn,,  SET
................................ , Nr. ..ceeeewwr, @vand codul fiscal ........................., declar pe propria
raspundere, cunoscand ca declaratiile false sunt pedepsite conform legii, ca in sediul din
ToYorz L1 = 1 (=T R ) STl e , Nre . , se
desfasoara activitatea de tiP  ccceeeiiiiiiic e , cod CAEM

Capacitatea maxima de copii incadrati in serviciu

Organizarea alimentatiei: DA/NU.
Tipul alimentatiei:

® alaptarea;

e formula de lapte;

® organizat de catre reprezentantii legali ai copilului;

® pe baza de materie prima;

® pe baza de semifabricate;

e contract de prestare servicii cu o intreprindere de alimentatie publici Coordonarea meniului
cu Agentia Nationala pentru Sanatate Publica pentru tipul de servicii care organizeaza
prepararea alimentelor: DA/NU.
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Sunt asigurate urmatoarele:

1. Obiectivul are structura functionalda conform Regulamentului sanitar pentru

serviciile alternative de ingrijire a copiilor (se enumera spatiile/incaperile, destinatia
acestora, suprafata):

3. Tn obiectiv sunt asigurate urmétoarele utilitati:

3.1. Apa potabila:

- in sistem centralizat: DA/NU;

- din sursa proprie (sonda arteziana, fantana, puturi de adancime mica, izvor de captat).

Raport de incercari ale calitatii apei potabile eliberat de Agentia Nationala pentru Sanatate
Publica nr. ......... dindata ....ccccceeeennnennn.

3.2. Apa calda: DA/NU.
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3.3. Sistem de canalizare:
- racordat la sistem public: DA/NU;
- alt sistem de evacuare a apei reziduale menajere ......cccccvvveeeeeeeeennn.

3.4. lluminat natural: DA/NU; coeficientul iluminarii naturale ..........ccoo...... (se anexeaza
raportul incercarilor de laborator).

lluminat artificial: DA/NU; nivelul iluminatului artificial .........ccouvveneee. (se anexeaza
raportul incercarilor de laborator).

3.5. Calitatea aerului ...ccceeeeennnnnnnnns (se anexeaza raportul incercarilor de laborator —
pentru serviciile alternative de ingrijire a copiilor organizate de angajator la locul de
munca).

3.6. Microclimat .......cceeevvveeennnn. (se anexeaza raportul incercarilor de laborator).

3.7. Z80MOt ...ccceeveerieeen, (se anexeaza raportul incercdrilor de laborator — pentru
serviciile alternative de ingrijire a copiilor organizate de angajator la locul de munca).

4, Evacuarea deseurilor menajere conform contractului nr.
....................... [oeeeereeaanee, INCNEIAL CU e

5. Numarul de Tngrijitori ......ccceeeveeeeeennnn. , numarul unitatilor de personal auxiliar
.................... (pentru serviciile de Tngrijire a copiilor organizate de angajator la locul de
munca)

6. Ma angajez sa respect reglementarile legale specifice domeniului meu de
activitate.

Data: .o, SEMNALUNA: (oo
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Anexa 3

Instiintare de notificare

INSTIINTARE DE NOTIFICARE

(confirma oficial dreptul de a incepe activitatea)

n conformitate cu prevederile art. 10 alin. (4) din Legea nr. 367/2022 cu privire la serviciile
alternative de ingrijire a copiilor, ca urmare a examinarii materialelor prezentate, se
notifica activitatea serviciilor alternative dupa cum urmeaza:

Numarul notificarii privind initierea activitatii de ingrijire alternativa a copiilor, data, ora:
Denumirea angajatorului/Numele, prenumele, IDNO/IDNP:

Sediul/domiciliul, tel.:

E-mail:

CAEM/tipul serviciului alternativ, adresa amplasarii:

Numele, prenumele persoanei responsabile de examinarea dosarului, functia:

E-mail:

Se notifica serviciul alternativ de ingrijire a copiilor: DA/NU.

Motivul si temeiul refuzului

Va atentionam ca organele de control au dreptul sa verifice (inclusiv prin control la fata
locului) corespunderea celor notificate cu reglementarile prevazute in Legea nr. 131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.
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Anexa 4

DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE

Subsemnatul/a , IDNP domiciliat/a in
, declar pe proprie raspundere, cunoscand prevederile art. 3521
din Codul penal cu privire la falsul in declaratii, ca nu locuiesc impreuna cu persoane care
au fost condamnate pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau contraventii contra
vietii si sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexuald, contra
libertatii, cinstei si demnitatii persoanei.

in cazul anumitor dubii cu privire la existenta sau lipsa antecedentelor penale in baza
infractiunilor mentionate a persoanelor cu care locuiesc, ma oblig conform principiului
bunei-credinte, sa informez despre aceasta incertitudine contractorul.

Data: Semnatura
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Anexa 5

DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE

Subsemnatul/a , IDNP
domiciliat/a in , declar pe propria raspundere, cunoscand
prevederile art. 352! din Codul penal cu privire la falsul in declaratii, ca nu sunt decazut/a
din drepturile parintesti prin hotarare judecatoreasca definitivd/irevocabila.

Data: Semnatura:
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Anexa 6

DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE

Subsemnatul/Subsemnata, , IDNP
, domiciliat(a) n
, declar pe proprie raspundere, cunoscand
prevederile art. 3521 din Codul penal al Republicii Moldova nr. 985/2002 cu privire la falsul
in declaratii, ca nu locuiesc impreuna cu persoane care au fost condamnate pentru
savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau contraventii contra vietii si sanatatii persoanei,
contra familiei si copiilor, privind viata sexuala, contra libertatii, cinstei si demnitatii
persoanei.

Tn cazul anumitor dubii cu privire la existenta sau lipsa antecedentelor penale in baza
infractiunilor mentionate in ceea ce priveste persoanele cu care locuiesc, ma oblig,
conform principiului bunei-credinte, sa informez despre aceastd incertitudine
contractorul.

Data: Semnatura:
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Anexa 7

Notificare privind supravegherea video a spatiului privat

Prin prezenta notificare, ingrijitorul/ingrijitoarea , IDNP
, aduc la cunostinta reprezentantului legal

, IDNP , ca in spatiul in care va

avea loc prestarea servicilor de fingrijire a copilului din  mun./r-nul
, str. , nr. , ap. , sunt

instalate sisteme de supraveghere video.

Stocarea si prelucrarea datelor cu caracter personal obtinute prin supravegherea video se
efectueaza exclusiv pentru supravegherea copiilor.

Datele cu caracter personal ale copilului vor fi prelucrate in mod corect si conform
prevederilor legale, in scopuri determinate si legitime, stocate intr-o forma care sa
permita identificarea subiectului datelor cu caracter personal pe o perioada care nu va
depasi durata necesara atingerii scopurilor pentru care sunt colectate, adica pana la
finalizarea termenului pentru care s-a incheiat contractul, dupa care vor fi sterse sau
distruse.

Ma oblig sa nu transmit catre persoane terte datele cu caracter personal prelucrate in
baza contractului mentionat supra.

Reprezentantul legal , IDNP , TIsi
exprima acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale copilului
, potrivit scopului/obiectului si termenului prevazut in
contractul nr. din , dupa expirarea caruia acestea
urmeaza a fi sterse sau distruse.

Data: Semnaturile:
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Anexa 8
Contract

de prestari servicii alternative de ingrijire a copiilor

" 20__

(localitatea)

I. Partile contractante:

1.1. (numele/prenumele/patronimicul ingrijitorului
/ingrijitoarei de copil calificat/a), identificata prin IDNP

, care activeaza in baza patentei de intreprinzator
Seria/nr. data valabila pana la ,

denumit/a in continuare Prestator,

1.2, (numele/prenumele/patronimicul reprezentantului legal
al copilului, identificat prin, IDNP , denumit/a in continuare
Beneficiar,

au convenit asupra urmatoarelor:

Il. Dispozitii generale

2.1. Obiectul contractului il constituie prestarea serviciilor de fingrijire a copilului
(numele, prenumele, varsta in luni) de catre Prestator, n
schimbul remuneratiei achitate de Beneficiar.

2.2. Prestatorul va efectua activitatea iIn mod independent, conform pregatirii si
experientei sale profesionale.

2.3. Prestatorul va realiza activitatile din prezentul contract, cu garantarea celor maiinalte
standarde profesionale, a corectitudinii, obiectivitatii, a adaptarii cu cerintele si noutatile
in domeniu, conform necesitatilor stabilite si a actiunilor prevazute in planul de activitati
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agreat de parti, care va fi considerat parte componenta si integrala a contractului si poate
fi revizuit la necesitate, in functie de necesitatile individuale ale copilului Beneficiarului.

lll. Pretul serviciilor

3.1. Pentru serviciile de ingrijire Beneficiarul achita prestatorului remuneratia in cuantum
de per ord/lunar.

3.2. Plata pentru servicii se efectueaza dupa prestarea serviciilor zilnic/saptamanal, lunar
la data de , In baza actului de prestare a serviciilor, la care se
anexeaza tabelul de evidentd, ce confirma numarul de ore prestate.

3.3. Achitarea de catre Beneficiar Prestatorului a remuneratiei contractuale se efectueaza
in lei MD prin:

a) numerar, cu intocmirea actului de primire-predare a resurselor financiare.

b) transfer bancar, nebancar sau alte modalitati de plata electronica,
conform rechizitelor oferite de catre Prestator.

3.4. Remuneratia achitata de Beneficiar constituie suma neta pentru servicii prestate de
Prestator, care este neimpozabila.

IV. Obligatiile si drepturile partilor
4.1. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:
a) sa remunereze Prestatorul pentru serviciile prestate in cuantum de .

b) sd creeze Prestatorului conditii corespunzatoare de prestari servicii/munca, cu
respectarea normelor relevante pentru aceasta, prevazute de legislatie;

c) sa monitorizeze periodic activitatea Prestatorului;
d) sa ofere informatia necesara Prestatorului, pentru elaborarea planului de activitati;

e) sa respecte drepturile si libertatile copilului;
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f) sa informeze Prestatorul despre necesitatile individuale ale copilului, inclusiv starea de
sanadtate, reactii alergice, intolerante etc;

g) sa remunereze suplimentar Prestatorul, conform prevederilor legale, pentru serviciile
oferite peste orele de program stabilite in contract;

h) sa informeze Prestatorul despre instalarea sistemelor de supraveghere video/audio la
domiciliul/resedinta temporara a copilului.
4.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

a) la libera alegere a prestatorului de serviciu si a modalitatii de prestare, cu respectarea
principiului nediscriminarii, prevazut de Legea nr.121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii;

b) sa verifice veridicitatea informatiilor prezentate de Prestator, cu respectarea actelor
normative privind protectia datelor cu caracter personal;

c) sa stabileasca prin contract gama activitatilor de ingrijire, in functie de necesitatile
copilului;

d) sa fie informat despre evolutia zilnica a copilului;

e) sa i se comunice imediat despre orice situatie dificila si urgenta aparuta referitoare la
copil;

f) sa fie informat despre orice suspiciuni in legatura cu existenta unei situatii de abuz sau
de neglijare a copilului;

g) sa fie informat imediat despre orice modificare si situatie survenita care ar afecta
exercitarea activitatii sau ar putea influenta ingrijirea copilului;

h) sa monitorizeze activitatea Prestatorului, fara a leza demnitatea acestuia/acesteia;

i) sa se adreseze autoritatilor competente in caz de abuz sau incalcare a drepturilor
copilului aflat in serviciul de ingrijire;

j) sa suspende unilateral contractul cu Prestatorul in cazul trimiterii in instanta de judecata
a dosarului penal privind comiterea de catre acesta a unei infractiuni sau contraventii
incompatibile cu activitatea prestata, pana la ramanerea definitiva a hotararii
judecatoresti;

k) sa primeasca, la solicitare, de la Prestator informatia actualizata de pe documentele
prezentate la incheierea contractului.
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4.3. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa presteze serviciile de Tngrijire conform standardelor minime de calitate, precum cele
ocupationale si de calificare;

b) sa respecte planul de activitati coordonat cu reprezentantul legal;

c) sa actioneze cu profesionalism, promptitudine, diligenta si buna-credintd, in
conformitate cu cadrul normativ din domeniul protectiei copilului, bunele moravuri si
normele deontologice din domeniu;

d) sa asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite de la
Beneficiar si a informatiei ce se refera la copil;

e) sa respecte drepturile copilului de care are grija potrivit prezentului contract, fara
discriminare pe criteriu de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau
convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politicd sau orice alt criteriu
similar prevazut de legile nationale;

f) sa informeze reprezentantul legal despre evolutiile copilului;

g) sa ofere Beneficiarului, in termen de 10 zile de la solicitare, informatia prevazuta la
punctul 4.2. lit. k) din prezentul contract;

h) sa comunice imediat reprezentantului legal al copilului despre orice situatie dificila si
urgenta aparuta referitoare la copil;

i) sa nu admita situatii si fapte de abuz sau neglijare a copilului;

j) sa informeze imediat reprezentantul legal al copilului despre orice situatie care ar afecta
exercitarea activitatii de ingrijire a copilului sau ar putea influenta ingrijirea copilului;

k) in cazul depistarii copilului cu semne de boala pe parcursul zile sa informeze imediat
reprezentant legal al copilului, iar in caz de indisponibilitate a acestuia, sa solicite asistenta
medicala urgenta.

4.4. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa presteze servicii alternative de ingrijire a copiilor, in conditiile legii si ale
cadrului normativ aferent acestuia;
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b) sa i se recunoasca si sa i se respecte de catre contractor independenta
profesionala, statutul profesional, precum si treptele de specializare acordate in conditiile
legii;

c) sa stabileasca plata pentru serviciile prestate in functie de complexitatea lor si de
calificarea sa profesional3;

d) sa refuze acordarea serviciilor si, dupa caz, sa declare rezolutiunea contractului
atunci cand i este lezata demnitatea umana, este agresat/a, defdaimat/a de catre
contractor sau acesta nu respectd prevederile contractuale si/sau dispozitiile stabilite de
prezenta lege si de cadrul normativ aferent;

e) sa informeze publicul cu privire la exercitarea activitatii sale, cu respectarea
principiului confidentialitatii privind datele care i-au devenit cunoscute in exercitarea
activitatii sale;

f) sa sesizeze organele abilitate atunci cand fi sunt incalcate drepturile;

g) sa fie remunerat/d pentru activitatea desfasurata conform prevederilor
contractuale;

h) sa apeleze de sine statator la serviciile de asistenta medicalda urgenta
prespitaliceasca, in caz ca Beneficiarul este indisponibil telefonic, iar prin alte modalitati
nu este posibil rapid de luat legatura.

5. Termenul Contractului

5.1. Prezentul contract se incheie pe un termen de , intra in vigoare la data de
si este valabil pana la

5.2. Durata contractului poate fi prelungitda cu acordul partilor, printr-un act aditional,
incheiat cu cel putin 10 zile inainte de expirarea prezentului contract.

6. Incetarea si suspendarea contractului

6.1. Prezentul contract inceteaza:

a) prin acordul scris al partilor;

b) din initiativa temeinic motivata a uneia dintre parti, cu un preaviz de 15 zile lucratoare.

c) la sfarsitul termenului pentru care a fost incheiat contractul.
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6.2. Suspendarea contractului poate interveni in circumstante ce nu depind de vointa
partilor, prin acordul partilor sau la initiativa uneia dintre parti. in perioada suspendérii
contractului, Partile sunt exonerate de obligatiile de prestare si achitare a serviciilor.

6.3. In cazul suspendérii patentei Prestatorului sau incetdrii valabilititii acesteia, conform
prevederilor Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator
si Legii nr. 93/1998 cu privire la patenta de intreprinzator, Beneficiarul are dreptul la
rezolutiunea unilaterald a contractului.

7. Dispodzitii finale

7.1. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor, care nu pot fi solutionate pe cale
amiabila intre parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de judecata, in conditiile
legii.

7.2. Orice modificari si completari la prezentul Contract sunt valabile numaiin cazul in care
au fost facute n scris si au fost semnate de ambele parti.

7.3. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

7.4. Prezentul Contract poate fi completat cu anexe si acorduri suplimentare, dupa
necesitate, care vor deveni parti integrante ale acestuia, precum si cu acte aditionale.

8. Adresele juridice si datele bancare a partilor

8.1.
Prestatorul

8.2.

Beneficiarul

Prestator

Beneficiar
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Anexa 9

Registrul de evidenta

a aflarii copiilor in serviciile alternative de ingrijire

le/ Prenume
copilului

aducerii cop

a reprezenta
legal

ta de sanatat

emnatura
rului/ingrijito

ra luarii copi

a reprezenta
legal

lemnatura
rului/ingrijitg

Mentiuni
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Anexa 10
PLAN DE ACTIVITl\TI

conform contractului nr din

. ingrijirea si supravegherea copilului

Tngrijitorul/ingrijitoarea va asigura necesitatile fizice, emotionale si de sinitate ale
copilului, precum si masurile corespunzatoare pentru satisfacerea acestor necesitati,
igiena personala, supravegherea si mentinerea starii de sandtate, precum va proteja
copilul fata de orice forma de abuz, neglijare sau exploatare, dupa cum urmeaza:

a) Particularitati privind asigurarea unui mediu securizat si functional pentru
copil-

b) Particularitati privind asigurarea unui mediu sanatos, sigur si stimulativ pentru
copil

c) Particularitati privind asigurarea copilului cu un mediu de viata adecvat dezvoltarii
complexe si armonioase in cadrul familiei sale

d) Particularitati privind activitatile educationale, de comunicare, jocul, stimularea
timpurie a dezvoltarii copilului

e) Particularitati privind sprijinirea copilului n dezvoltarea sa
emotionald

f) Particularitati privind asigurarea unui mediu psihic individualizat  si
protectiv

g) Indicatii personalizate de ingrijire ale copilului, precizate de catre reprezentantul legal
al acestuia

h) Particularitati privind acordarea primului ajutor in caz de Tmbolnavire/accidentare a
copilului

i) Tn caz de necesitate, insoteste copilul la spital pan3 cand sosesc ii sau reprezentantul
legal al copilului DA NU
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j) Modalitatile de comunicare urgenta cu reprezentantul legal al copilului, despre orice
situatie dificila si urgenta aparuta, legata de copi |

Il. Alimentarea copilului, regimul zilei si plimbarile in aer liber

a) Ingrijitorul/ingrijitoarea asigurd pentru copil, cu suportul reprezentantului legal, o diet3
care sa tind cont de nevoile de dezvoltare ale acestuia, precum si de preferintele sau
specificul cultural si religios al copilului, dupa cum urmeaza:

b) Particularitati privind regimul zilei si plimbarile in aer liber:
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