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» Siguranta si Succes

Ghidul Tngrijitorilor siingrijitoarelor de copii
n desfasurarea activitatii profesionale

Acest ghid a fost elaborate de catre Centrul Parteneiat pentru Dezvoltare in colaborare cu Organizatia Internationala
a Muncii, drept suport pentru Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova in procesul de implementare
a Programului National de extinderea a serviciilor de Tngrijire.



» Bun venit!

Daca iti doresti sa devii un ingrijitor/ ingrijitoare de copii sau activezi deja in acest domeniu, dar
intentionezi sa-ti oficializezi activitatea, atunci acest ghid este pentru tine.

Pentru a intelege mai bine care sunt cerintele legale pentru prestarea fiecarui serviciu in parte, au fost
elaborate o serie de 4 ghiduri care vin drept suport pentru profesionistii si profesionistele care doresc
sa presteze astfel de servicii, cat si pentru parintii a caror copii vor beneficia de ele:

Volumul I - Ghidul privind serviciile alternative de ingrijire a copiilor individualizate;

Volumul II - Ghidul privind serviciile alternative de Tngrijire de tip familial;

Volumul III - Ghidul privind serviciile alternative de ingrijire a copiilor organizate de angajator la locul
de munca;

Volumul 1V - Ghidul pentru parintii a caror copii beneficiaza de serviciile alternative de ingrijire a
copiilor;

Aici vei gasi informatia de care ai nevoie pentru a oficializa activitatea de Ingrijire a copiilor, pas cu pas.
In mod specific, in acest ghid ne axam pe activitatea de ingrijire individualizata, cunoscuta si sub
notiunea de "bona”. Oficializarea activitatii de ingrijitor/ingrijitoare pentru servicii de ingrijire individu-
alizata (bona) poate fi un proces complicat si chiar descurajant uneori. Din acest motiv, acest ghid a
fost conceput pentru a oferi suport, explicand in detalii unde si cum sa-ti oficializezi activitatea. Fiecare
etapa este clar descrisa si usor de urmat, pentru ca tu sa te simti in deplin control si sa intelegi proce-
sulin totalitate. Vei afla exact ce trebuie sa faci si care sunt documentele necesare, conform legislatiei
in vigoare, care iti vor permite sa ai o activitate legala si recunoscuta. Te vom ghida prin intregul
proces, de la obtinerea certificarilor si autorizatiilor necesare, pana la incheierea contractelor siinreg-
istrarea ca angajator sau prestator de servicii de ingrijire. Acest ghid iti ofera toate instrumentele
necesare pentru ati oficializa activitatea Tn mod profesionist si responsabil. Indiferent daca incepi de
la zero sau vrei sa-ti aduci activitatea de ingrijire a copiilor la nivelul urmator, acest ghid este aici
pentru tine. Recunoasterea si oficializarea activitatii tale vor aduce beneficii atat pentru tine, cat si
pentru cei carora le acorzi ingrijire.

Sa incepem aceasta calatorie profesionala impreuna!
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» Introducere

Activitatea de ingrijitor/ingrijitoare in legislatia nationala

in anul 2022, in Republica Moldova, prin Legea Nr. 367/2022, au fost reglementate pentru prima data
trei tipuri de servicii alternative de ingrijire a copiilor: (i) servicii de Ingrijire organizate de angajator la
locul de munca, (ii) servicii de ingrijire individualizata si (iii) servicii de Ingrijire de tip familial, acestea
fiind destinate copiilor cu varsta de pana la 3 ani. Potrivit legii, serviciile alternative de ingrijire a copiilor
sunt complementare si discretionare, ele nu substituie institutiile de educatie anteprescolara si/sau de
invatamant prescolar prevazute In Codul educatiei si nu reprezinta una dintre formele de asistenta
sociala prevazute in actele normative din domeniu.

Instructiunile privind punerea in aplicare a prevederilor legislative au fost aprobate prin HG
nr. 572/2023. Conform prevederilor legii, aceste servicii pot fi prestate exclusiv de catre un ingrijitor
calificat/ Ingrijitoare calificata de copii. Conform legii mentionate anterior, ingrijitorul/ingrijitoarea de
copii este:

ingrijitor calificat/ ingrijitoare calificatd de copii - persoana fizicd cu formare profesio-
nala, care poseda cunostinte si abilitati necesare de ingrijire a copilului cu varsta de pana la 3
ani, ce corespund cel putin nivelului 3 al Cadrului national al calificarilor din Republica Moldo-
va, si care intentioneaza sa desfasoare unul dintre tipurile de servicii alternative de ingrijire a
copiilor, mentionate la art. 5 din Legea nr. 367/2022.

Profesia de Tngrijitor/ingrijitoare de copii este introdusa si Tn Clasificatorul ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM 006-2021), aprobat prin Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale nr. 11/2021, la
grupa de baza 5311 - Personal de ingrijire a copiilor:

Codul ocupatiei Tipul ocupatiei

531101 Guvernant/guvernanta

531102 ingrijitor/ ingrijitoare de copii (dddaca)*
531103 ingrijitor/ ingrijitoare de copii **

*Ocupatia se referd la prestarea serviciilor de ingrijire a copiilor in crese, gradinite, institutii rezidentiale,
centre comunitare de educatie timpurie.

*Ocupatia se referd la prestarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor.

Ca oricare alta profesie, cea de ingrijitor/ingrijitoare se bazeaza pe un standard ocupational si
de calificare bine definit, care stabileste cerintele si competentele necesare pentru a desfasura acest
tip de munca, si anume Standardul de calificare pentru ingrijitor/ingrijitoare de copii (Domeniul de
formare profesionald: 922 Ingrijirea Copiilor Si Tinerilor) si Standardul de ocupare pentru ingrijitor/
ingrijitoare de copii (Cod CORM: 531103). Acestea asigura un nivel minim de pregatire si cunostinte in

Standardul ocupational si de calificare pentru ingrijitor/ingrijitoare include aspecte precum:

1) Asigurarea integritatii si securitatii copilului

2) Realizarea activitatilor de igiend corporala a copilului, inclusiv formarea deprinderilor de igiena
corporala la copil

3) Mentinerea conditiilor mediului favorabil sanatatii copilului

4) Realizarea alimentatiei copilului

5) Contribuirea la formarea abilitatilor de baza ale copilului (abilitati motrice, socio-emotionale, de
comunicare, de comportament)

6) Realizarea activitatilor recreative si ludice


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135587&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro

7) Acordarea primului ajutor in situatii de urgenta
8) Acordarea ingrijirilor copilului cu afectiuni curente
9) Realizarea activitatilor de sprijin a copilului cu boli cronice/nevoi speciale

In Anexa 1 al prezentului ghid, vei putea gasi mai multe resurse informationale care te vor ajuta s&
iti dezvolti capacitatile cu privire la subiectele mentionate mai sus.



De ce utilizam termenul de "ingrijitori/ingrijitoare” si nu "bone”?
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Activitatea de Tngrijitor/ingrijitoare ce presteaza
servicii de Ingrijire individualizata este similara cu
activitatea bonelor. Cuvantul "bona" este consider-
at a fi sexist, Intrucat este in mod implicit de gen
feminin, sugerand ca aceasta activitate ar trebui sa
fie atribuita exclusiv femeilor. Prin utilizarea acestui
termen, poate fi perpetuata o perceptie eronata ca
doar femeile sunt potrivite sau calificate pentru
acest job, excluzand in mod implicit barbatii care
doresc sa fie ingrijitori profesionisti. Este important
sa recunoastem ca ingrijirea copiilor nu trebuie sa
fie atribuita in mod exclusiv femeilor si ca barbatii
pot fi la fel de competenti si afectuosi in aceasta
activitate. Pentru a contracara aceasta perceptie si
pentru a promova egalitatea de gen, in legislatie a
fost introdus termenul de "Ingrijitor/ingrijitoare de
copii". Aceasta schimbare lingvistica are scopul de a

sublinia faptul ca atat femeile, cat si barbatii pot desfasura activitatea de ingrijire si supraveghere a
copiilor in mod profesionist si competent. Astfel, se transmit mesaje valoroase de egalitate si non-dis-
criminare de gen, deschizand calea pentru oricine doreste sa profeseze in acest domeniu, indiferent de
genul lor. Este important sa recunoastem ca calitatile, abilitatile si competentele individuale ar trebui sa
fie criteriile principale Tn evaluarea unei persoane pentru postul de ingrijitor/ingrijitoare de copii, nu
genul. Schimbarea terminologica in legislatie este o initiativa importanta pentru a depasi stereotipurile
de gen si pentru a promova echitatea si diversitatea In aceasta activitate.



Cine este eligibil pentru
aceasta profesie?




» Cine POATE fiingrijitor sau ingrijitoare de copii?

Este in drept sa exercite profesia de ingrijitor sau ingrijitoare de copii persoana care indeplineste
toate conditiile de mai jos:

> este calificat/a in domeniul ingrijirii copiilor cu varsta de pana la 3 ani¥*;

» are varsta minima de 16 ani;

» nu este condamnata pentru savarsirea unei infractiuni sau contraventii care ar face-o incompati-
bila cu exercitarea activitatii de ingrijitor/ingrijitoare de copii;

> este apta din punct de vedere medical si psihologic.

la 3 ani daca atesta oricare din urmatoarele studii:

a) studii superioare in domeniul educatiei, sanatatii, asistentei sociale;

b) studii profesionale tehnice secundare in domeniul educatiei, sandtatii, asistentei
sociale;

c) certificat de studii gimnaziale/certificat de studii liceale/diploma de bacalaureat/ates-
tat de studii medii de cultura generala/studii superioare sau un alt act de studii
echivalent, recunoscut de autoritatea competenta si actul de studii ce confirma

» Important!

Pina la 17 mai 2025 persoanele pot activa Tn calitate de Ingrijitor/ingrijitoare de copii fara
calificarea Tn domeniul ingrijirii copiilor cu varsta de pana la 3 ani. Aceasta perioada este
oferita ca una de tranzitie pentru ca persoanele care nu au studii in domeniul educatiei,
sanatatii sau asistentei sociale pentru a reusi sa absolveasca cursurile specializate de
ingrijire a copiilor.



» Cine NU POATE fiingrijitor sau ingrijitoare de copii?

Nu poate exercita profesia de Tngrijitor sau ingrijitoare de copii persoana care se regaseste in cel
putin una dintre caracteristicile de mai jos:

% a fost condamnata pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau contraventii contra vietii si
sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexuala, contra libertatii, cinstei si
demnitatii persoanei;

% locuieste Tmpreuna cu persoane care au fost condamnate pentru savarsirea cu intentie a unei
infractiuni sau contraventii contra vietii si sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind
viata sexuald, contra libertatii, cinstei si demnitatii persoanei, conform declaratiei pe propria
raspundere, in cazul serviciilor alternative de Ingrijire a copiilor organizate la domiciliul/resedinta
temporara a ingrijitorului/ingrijitoarei;

% este decazuta din drepturile parintesti prin hotarare judecatoreasca ramasa definitiva;

x sufera de boli transmisibile si/sau tulburari mintale;

x este dependenta de substante psihotrope sau stupefiante si/sau de plante ori substante cu
proprietati psihoactive; in cazul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor organizate la domicili-
ul/resedinta temporara a ingrijitorului/ingrijitoarei, prevederile se aplica si pentru membrii de

x familie sau alte persoane care locuiesc cu aceasta;

% a aplicat violenta fizica sau psihica fatd de copii, caz documentat in modul corespunzator de
autoritatile abilitate;

% Tn privinta acesteia s-a aplicat, pe o durata stabilita printr-o hotdrare judecatoreasca definitiva,
interdictia de a desfasura activitate de ingrijitor/ingrijitoare, activitate didactica sau alta activitate
ce presupune contactul direct cu copii;

% Tn privinta acesteia a fost instituita masura de ocrotire judiciara (curateld, tutela (art. 102-105 Cod
Civil al RM, ocrotire provizorie( art. 97-101 Cod Civil al RM), mandat de ocrotire in viitor(art. 76-91
Cod Civil al RM), contract de asistenta(art. 74, 75 Cod Civil al RM).



Oficializarea activitatii
de ingrijire individualizata
a copiilor
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in capitolul ce urmeaza vom descrie etapele de oficializare a activitatii de ingrijire individualizata a
copiilor cu varsta de pana la 3 ani, aceasta fiind una dintre cele trei tipuri de servicii alternative
prevazute in cadrul legal national.

Serviciile alternative de ingrijire individualizata a copiilor (in continuare - servicii de Tngriji-
re) reprezinta serviciile organizate la domiciliul/resedinta copilului de catre ingrijitorul
calificat/ingrijitoarea calificata de copii (in continuare - ingrijitor/ingrijitoare), in conformitate
cu art. 5 alin.(1) lit.b) si art. 8 din Legea nr. 367/2022 cu privire la serviciile alternative de Ingriji-
re a copiilor.

Pentru a oficializa activitatea de ingrijire individualizata a copiilor cu varsta de pana la 3 ani, este nece-
sar a fi parcursi cativa pasi, descrisi in cele ce urmeaza:

nregistrarea n sistemul de asigurari

Pregatirea dosarului pentru a obtine patenta

Depunerea dosarului pentru eliberarea patentei

inregistrarea si informarea despre serviciile alternative de ingrijire a copiilor

Desfasurarea activitatii de ingrijitor/ ingrijitoare

000G
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» PASUL 1.Tnregistrarea in sistemul de asigurari

Asigurarea sociala

Potrivit Legii 367/2022, in cazul serviciilor de Ingrijire individualizata, ingrijitorii/ ingrijitoarele de copii
activeaza in baza de Patenta de intreprinzitor. Insj, inainte de a obtine patenta de intreprinzator
pentru prestarea serviciilor alternative de ingrijire individualizata a copiilor, Ingrijitorul/ingrijitoarea
trebuie sa se incadreze in sistemul asigurarilor sociale de stat, tindnd cont de urmatoarele:

» inregistrarea este obligatorie si se efectueazi la structurile teritoriale ale CNAS in a cror raza se
afla domiciliul solicitantului.

» Calcularea si achitarea contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii se efectueaza in
conformitate cu prevederile Legii nr.489/ 1999 privind sistemul public de asigurari sociale si Legii
bugetului asigurarilor sociale de stat pentru anul respectiv de gestiune. Cuantumul tarifului
pentru titularii patentei de intreprinzator pentru anul 2024 va fi specificata in Legea bugetului
asigurarilor sociale de stat pentru anul urmator, care de regula se adopta in luna decembrie a
fiecarui an.

» in anul 2024, pentru titularii patentei de intreprinzitor contributia de asigurari sociale de stat
obligatorie in suma fixa anuala (taxa fixa anuala) este de 17 522 lei. Suma lunara a contributiei
constituie momentan 1460,17 lei.

» Contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii sunt virate la codul IBAN - MD33TR-
GAAB12133001000000 (pentru anumite concretizari este recomandat sa va consultati cu function-
arii CTAS).

Beneficii: Achitarea contributiei de asigurare sociala de stat va asigura dreptul la
o pensie minima si la un ajutor de deces prevazute in legislatie.

Durata activitatii desfasurate in baza patentei se include in vechimeain
munca, cu conditia achitarii contributiilor deasigurare sociala de stat.

» Important!

De la plata contributiei de asigurari sociale Tn suma fixa sunt scutiti pensionarii, persoanele cu
dizabilitati, precum si persoanele care sunt incadrate in sfera muncii. Acestea au statut de
persoane asigurate.

Asigurarea obligatorie medicala

Ingrijitorii/ ingrijitoarele de copii trebuie sa se incadreze in sistemul de asigurare medicala obligato-
rie. Potrivit prevederilor Anexei nr. 2 a Legii 1593/2002 cu privire la marimea, modul si terme-
nele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala, titularii de patenta
de intreprinzator se asigura in mod individual, achitand primele de asigurare obligatorie de asistenta
medicala in suma fixa. Cateva aspecte pe care urmeaza sa le retineti:

» Asigurare obligatorie de asistenta medicala se obtine in baza statutului de asigurat in Sistemul de
asigurari obligatorii de asistenta medicala.

» Pentru atribuirea/schimbarea statutului de asigurat in Sistemul de asigurari obligatorii de
asistenta medicala este necesar sa achitati prima pentru asigurare de asistenta medicala obliga-
torie (la sediile Companiei Nationale de Asigurariin Medicina) si sa solicitati schimbarea statu-
tului de asigurat.

» Pentru anul 2024, prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala Tn suma fixa constituie
12.636 de lei.


www.cnas.md/regionmap.php?l=ro&idc=175&t=/Despre-CNAS/Subdiviziunile-teritoriale/CTAS&
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136069&lang=ro
http://cnam.md/httpdocs/editorDir/file/Amplasare/1/Datele-de-contact-Serviciile-DRB_20_03_17(1).pdf
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» Cuantumul acestei prime poate fi modificata Tn anii urmatori, in functie de deciziile autoritatilor,
siva fiinclus in Legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala pentru anul respectiv.
Anual pentru cei care se asigura pana la data de 31 martie este prevazuta o reducere de
pret.

> Titularii patentei de intreprinzator care concomitent fac parte din categoria persoanelor cu
dizabilitati severe, accentuate sau medii sau sunt concomitent si pensionari, nu vor achita prima
de asigurare obligatorie de asistenta medicala in suma fixa.

» Important!

Nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala Tn suma fixa la solicita-
rea patentei persoanele care sunt incadrate in sfera muncii, pensionarii, persoanele cu
dizabilitati severe, accentuate sau medii. Acestea au statut de persoane asigurate.

» PASUL 2. Pregatirea dosarului pentru a obtine patenta

Taxa lunara pentru patenta de intreprinzator

Serviciile alternative de Tngrijire individualizata a copilului sunt incluse la pozitia 2.52 din Anexa Legii
93/1998 cu privire la patenta de ingrijitor.

» Cuantumul taxei lunare pentru acest gen de activitate este de 200 MDL per luna pentru mun.
Chisindu, Balti, Bender si Tiraspol, iar pentru celelalte municipii si orase din tara se va achita 150
MDL per luna. Pentru localitatile rurale, taxa lunara pentru patenta in baza acestui gen de activi-
tate constituie suma de 100 MDL per luna.

» Unele categorii de populatie pot beneficia de anumite reduceri:

a) pentru persoanele cu dizabilitati sever/accentuate - cu 20% din taxa stabilita;

b) pentru persoanele care sint la evidenta la oficiile fortei de munca si nu au fost plasate in
cimpul munciiin decursul a 6 luni - cu 15% din taxa stabilita (din aceasta categorie nu fac parte
persoanele care au refuzat locul de munca propus). Inlesnirea in cauza se acordd pe un an de
la data depunerii cererii pentru primirea patentei;

c) pentru persoanele care intretin membri ai familiei inapti pentru munca pe motiv de virsta sau
de sanatate:

- pentru studenti si pensionari - cu 20% din taxa stabilita

- 4-6 membri ai familiei - cu 20% din taxa stabilita

- 7-9 membri ai familiei - cu 30% din taxa stabilita

- 10 sau mai multi membri ai familiei - cu 40% din taxa stabilita.

Pachetul de documente necesare

Pentru a solicita eliberarea patentei pentru desfasurarea activitatii de ingrijitor/ingrijitoare, urmeaza
sa anexati la cerere o serie de documente, dupa cum urmeaza:

» documentul ce atesta calificarea de ingrijitor/ingrijitoare

Pana la date de 17 mai 2025 se va prezenta un document de studii ce corespunde cel putin nivelu-
lui 3 al Cadrului national al calificarilor, la caz este minim un certificat de studii gimnaziale.

Dupa 17 mai 2025 se va prezenta unul din urmatoarele documente:

a) diploma studii superioare Tn domeniul educatiei, sanatatii, asistentei sociale;

b) diploma de studii profesionale tehnice secundare in domeniul educatiei, sanatatii, asistentei
sociale;

c) actul de studii ce confirma specializarea in domeniul ingrijirii copiilor, pentru cei ce detin doar
certificat de studii gimnaziale/certificat de studii liceale/diploma de bacalaureat/atestat de
studii medii de cultura generald/studii superioare in alte domenii decit cele mentionate la
pct.a) si b) sau un alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.



14

» fisa medicala individuala cu rezultatele examenelor medicale si cele de laborator

Pentru a obtine fisa medicala, este necesar sa programati o vizita la medicul de familie. Acesta va
evalua starea de sanatate prin intermediului unui examen fizic, a analizelor de laborator, precum
si a concluziilor medicale a specialistilor, iar ulterior va elibera certificatul medical corespunzator.
Concluzia medicala cu referinta se elibereaza de catre medicul de familie conform adeverintei
medicale (Formular nr. 086/e), aprobata prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 828 din 31.10.2011
“Cu privire la aprobarea formularelor de evidenta medicala primara”. Fisa medicala se elibereaza
in mod gratuit.

» cazierul judiciar si cazierul contraventional

Cazierul judiciar/ contraventional 1l puteti solicita online, pe Portalul Serviciilor Publice sau la
sediul Servicii Tehnologii Informationale (STI) al Ministerului Afacerilor Interne (MAI), inclusiv la
Inspectoratele raionale de politie. in cazul solicitdrii online, este necesar s completati o cerere
electronica in care sa indicati datele de identitate si Codul Personal (IDNP). Sistemul va identifica
de sine statator datele din Registrul de stat al populatiei. Achitarea serviciului se face online, prin
intermediul MPay. Costul pentru eliberarea cazierului timp de o zi este de 60 de lei, iar timp de
zece zile lucratoare - 30 lei.

Actul va fi eliberat conform optiunii pe care ati selectat-o In timpul depunerii cererii. Varianta
digitala a serviciului poate fi descarcata in Cabinetul personal al cetateanului (MCabinet):
https://mcabinet.gov.md/ro. Eliberarea certificatului in format fizic se va face la ghiseul emiten-
tului sau inspectoratului de politie teritorial, fiind necesar sa va prezentati personal sau o
persoana mandatata. Cazierul poate fi livrat atdt Tn Moldova, cat si in strainatate, direct la usa,
prin intermediul serviciului guvernamental de livrare MDelivery (https://mdelivery.gov.md/),
fara a fi necesara prezentarea la ghiseul emitentului.

» declaratia pe propria raspundere ca nu este decazuta din drepturile parintesti printr-o
hotarare judecatoreasca ramasa definitiva

Un model al acestei declaratii puteti gasi in Anexa nr. 5 a HG nr. 572/2023 sau puteti formula si
intocmi de sinestatator aceasta declaratie, la momentul depunerii cererii si actelor necesare
pentru eliberarea patentei de intreprinzator.

» documentele confirmative de achitare a contributiei de asigurare sociala de stat pentru
intreaga perioada solicitata de desfasurare a activitatii in baza patentei de intreprinzator
Statutul de persoana asigurata in sistemul public de asigurari sociale poate fi confirmata prin unul
din urmatoarele documente:

a) confirmarea achitarii contributiei de asigurari sociale in suma fixa.
b) certificatul de la locul de munca,
) legitimatia de pensionar sau de persoana cu dizabilitate

» documentele ce confirma statutul de persoana asigurata in sistemul asigurarii obligatorii de
asistenta medicala
Statutul de persoana asigurata in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala poate fi
confirmata prin unul din urmatoarele documente:

a) confirmarea achitarii contributiei de asigurari sociale in suma fixa.
b) certificatul de la locul de munca,
¢) legitimatia de pensionar sau de persoana cu dizabilitate

> fotografie 3x4


https://www.servicii.gov.md/
https://eservicii.gov.md/mai/sti
https://eservicii.gov.md/mai/sti
https://mcabinet.gov.md/ro
https://mpass.gov.md/login/saml
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Semnatura Mobila/Electronica

Cu Semnatura Mobila sau Electronica puteti utiliza telefonul mobil ca pe un buletin de identitate
pentru a semna online orice document, fie ca este vorba de un contract, cerere sau declaratie. Aceas-
ta va scuteste de la deplasare la oficiile si ghiseele prestatorilor de servicii si documente.

Pentru a activa semnatura mobila consultati operatorul Dvs. de telefonie mobila. Puteti alege
diverse pachete cu numarul de semnaturi optime pentru Dvs.

Moldcell - www.moldcell.md
Orange - www.orange.md

Semnatura electronica poate fi obtinuta de la urmatorii prestatori de servicii de certificare:

I.P. ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, acceseaza aici
I.P. ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, acceseaza aici

I.M. Orange Moldova S.A., acceseaza aici

I.M. Moldcell S.A., acceseaza aici

I.P. Agentia Servicii Publice, acceseaza aici

Indicati numarul de telefon pentru care ati activat semnatura electronica.

Pe telefonul mobil veti primi o solicitare de verificare a identitatii sau de semnare a unui
document electronic, pe care o puteti accepta sau refuza.

Totodatd, telefonul va va afisa un cod de verificare, pe care il comparati cu cel afisat de
MPass sau MSign.

Pentru a accepta solicitarea, tastati codul PIN al semnaturii mobile, pe care il cunoasteti doar
Dvs.


https://www.moldcell.md/rom/servicii/utile/semn%C4%83tura-mobil%C4%83-1
https://www.orange.md/?l=1&p=1&c=8&sc=87
https://semnatura.md/
https://pki.ctif.md/
https://www.orange.md/ro/business/semnatura-mobila
https://www.moldcell.md/rom/servicii/utile/semn%C4%83tura-mobil%C4%83-1
https://www.asp.gov.md/ro/servicii/persoane-fizice/15/152
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» PASUL 3. Depunerea dosarului pentru eliberarea patentei

Odata colectate documentele necesare pentru obtinerea patentei, urmeaza a fi depusa o cerere
pentru eliberarea acesteia.

> Cererea pentru eliberarea patentei de intreprinzator puteti sa o depuneti:

1) online, prin autentificarea in cadrul SIA , Cabinetul personal al contribuabilului” de pe pagina
oficiala www.sfs.md si accesarea serviciului ,e-Cerere”, modulul ,Gestionarea patentelor de
intreprinzator”.

2) la subdiviziunea Serviciului Fiscal de Stat in a carui raza aveti domiciliul sau preconizati sa
desfasurati activitatea.

3) laprimdriain a carei raza de administrare intentionati sa desfasurati activitatea in baza paten-
tei, In cazul In care Tn localitatea respectiva nu este amplasata subdiviziunea Serviciului Fiscal
de Stat si aceasta este valabild numai pe teritoriul administrat de primadria care a eliberat-o.

» In cerere veti indica:

o prenumele, numele si domiciliul;

« genul de activitate de intreprinzator pentru exercitarea careia solicitati eliberarea sau prelun-
girea patentei;

o locul de desfasurare a activitatii in baza patentei pentru cazurile in care conditia respectiva se
reglementeazs;

o durata patentei;

La cererea de eliberare a patentei veti anexa documentele mentionate anterior.
» Dosarul receptionat se va examina timp de 3 zile.
» Patenta se elibereaza sau se prelungeste pe durata de o luna sau, la dorinta, pe o durata mai
mare.
» Pentru prelungirea patentei se urmeaza aceeasi procedura ca si pentru eliberarea initiala. Schim-
barea patentei se efectueaza si in cazul in care titularul ei si-a schimbat numele si/sau prenumele,
domiciliul sau locul de desfasurare a activitatii indicate in patenta.

» Important!

» Ingrijitorului/ingrijitoarei i se permite desfasurarea activittii in baza patentei de intre-
prinzator cu conditia ca veniturile obtinute din prestarea serviciilor de ingrijire a copilului
sa nu depaseasca 300 000 de lei intr-o perioada de 12 luni consecutive.

» Doi sau citiva titulari de patente se pot asocia ih scopul desfasurarii Tn comun a activitatii
de intreprinzator, in baza contractului de activitate in comun.

> Se interzice detinerea de catre acelasi titular a doua sau mai multe patente valabile
concomitent pentru acelasi gen de activitate desfasurata in acelasi loc, insa aveti posibili-
tatea sa detineti concomitent si alta patenta de intreprinzator, cum ar fi spre exemplu cea
care permite desfasurarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor de tip familial.

» Minorul care a atins varsta de 16 ani poate fi recunoscut ca avand capacitate de exercitiu
deplina daca lucreaza Tn baza unui contract de munca sau, cu Tncuviintarea parintilor sau
a reprezentantului legal, practica activitate de intreprinzator. Atribuirea capacitatii depline
de exercitiu unui minor (emancipare) se efectueaza prin hotarare a autoritatii tutelare, cu
incuviintarea ambilor parinti sau a reprezentantului legal, iar in lipsa unei astfel de Tncuvi-
intari, prin hotarare judecatoreasca. Astfel persoanele de 16 ani care doresc sa practice
aceasta activitate, vor avea nevoie de sa prezinte suplimentar un act administrativ din
partea autoritatii tutelare, care reprezinta acordul parintilor/reprezentantilor legali
pentru a desfasura aceasta activitate de intreprinzator.


https://sfs.md/ro
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» PASUL 4. Inregistrarea si informarea despre serviciile
alternative de ingrijire a copiilor

Ingrijitorul/ingrijitoarea care intentioneaza s presteze servicii de ingrijire, dupa obtinerea patentei,
se Tnregistreaza in sistemul informational dezvoltat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in
calitate de prestator de serviciu.

Pentru inregistrarea in calitate de prestator de serviciu, Ingrijitorul/ingrijitoarea depune o cerere, la
care anexeaza urmdtoarele documente:

» documentul ce atesta calificarea de ingrijitor/ingrijitoare, a se vedea pag.13.

» fisa medicala individuala cu rezultatele examenelor medicale si cele de laborator si dovada
instruirii igienice in conformitate cu prevederile actelor normative aprobate de Ministerul
Sanatatii, a se vedea pag. 14.

» certificatul privind capacitatea psihica de a practica activitati sociale si profesionale cu
responsabilitate sporita, conform Formularului nr. 091/e. Formularul nr. 091/e este eliberat de
IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie sau Centrele de S&n&tate Mintala. In Republica Moldova activeaza
40 de Centre Comunitare de Sanatate Mintala. Pentru a gasi cel mai apropiat centru de sandtate
mintald, accesati urmatoarea pagina https://sanatate-mintala.md/

» cazierul judiciar si cazierul contraventional; a se vedea pag. 14.

» dovada achitarii taxei de stat pentru inregistrarea serviciilor de ingrijire; procedura si cuantu-
mul va fi stabilit odata cu lansarea sistemului informational.

> declaratie pe propria raspundere ca nu locuieste impreuna cu persoane care au fost condam-
nate pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau contraventii contra vietii si sanatatii
persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexuala, contra libertatii, cinstei si demnitatii
persoanei (model prevazut la punctul 5 din anexa nr. 5 HG nr.572/2023);

> declaratie pe propria raspundere ca nu este decazuta din drepturile parintesti printr-o

hotarare judecatoreasca ramasa definitiva (model prevazut la punctul 6 din anexa nr. 5 la HG
nr.572/2023).

» Important!

Persoanele vor informa Ministerul Muncii si Protectiei Sociale despre initierea activitatii de
ingrijitor/ingrijitoare prin expedierea unei scrisori prin posta electronica la adresa
secretariat@social.gov.md sau indeplinind formularul din rubrica “Contacte” din cadrul
portalului informational: serviciialternative.gov.md

» PASUL 5. Desfasurarea activitatii de ingrijitor/ingrijitoare

Odata cu finalizarea formalizarii activitatii de Tngrijitor/ingrijitoare prin obtinerea patentei de intre-
prinzator si informarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale despre inregistrarea activitatii, puteti
trece nemijlocit la prestarea serviciilor de ingrijire calificata a copiilor.

in mod practic, raporturile juridice cu reprezentantii legali ai copiilor se vor materializa prin
incheierea contractului de prestari servicii, in rezultatul caruia veti dobandi calitatea de prestator de
serviciu, iar reprezentantii legali - calitatea de contractor.


https://sanatate-mintala.md/
serviciialternative.gov.md

18

Contractul reprezinta un angajament oficial intre ambele parti si este vital pentru a
asigura o colaborare eficienta si armonioasa in ingrijirea copilului. Semnarea unui
contract ofera un cadru exact si clar pentru asteptarile si responsabilitatile fiecarei parti
implicate, evitand astfel eventuale neintelegeri sau dezacorduri. Acesta asigura claritate,
stabilitate si protectie juridica, contribuind in acelasi timp la dezvoltarea armonioasa si
fericita a copilului.

Legislatia civila prevede un principiu esential ce tine de libertatea contractului. In acest
sens, se mentioneaza ca oricine isi poate alege in mod liber contractantul, daca legea nu
prevede altfel, precum si faptul ca partile contractante pot incheia in mod liber, in
limitele dispozitiilor legale imperative, contracte si pot stabili continutul lor.

» Continutul contractuluiil veti determina de comun acord cu reprezentantul legal al copilului siva
include:

a) tipul de contract, care in cazul dat va fi contract de prestari servicii

b) datele de identificare ale partilor;

c) drepturile, obligatiile si raspunderea partilor;

d) lista atributiilor ingrijitorului/ingrijitoarei;

e) locul de desfasurare a activitatii de ingrijire a copiilor;

f) regimul de munca (deplin, partial, flexibil sau ocazional);

g) durata contractului;

h) conditiile de remunerare;

i) necesitatile individuale de sanatate ale copilului (deficiente fizice, emotionale sau mentale,
reactii alergice, intolerante, posibilitatea de Tnsotire a copilului in cazul necesitatii unei inter-
ventii medicale etc);

j) alte clauze convenite prin acordul partilor ce nu contravin legislatiei in vigoare.

Se recomanda utilizarea modelului de contract aprobat de catre Guvern, care il puteti
gasiin anexanr.5aHG nr.572/2023 pentru aprobarea Regulamentelor cu privire la orga-
nizarea si functionarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor.

Programul de lucru. Este esential sa stabiliti in contract un program clar, care sa acopere zilele si
orele in care veti fi responsabil/a de ingrijirea copilului, astfel incat parintii sa poata identifica
alternative pentru perioadele in care nu sunteti disponibil/a.

Regimul zilei. Detaliati in contract cum arata o zi obisnuita pentru copil. Mentionati orele de
trezire, obiceiurile de igiena personald, mesele si orele de somn. In acest mod, familia va sti ca
rutina zilnica a copilului va fi respectata si ca veti avea grija ca totul sa se desfasoare conform
planului.

Activitati organizate. Discutati cu parintii si stabiliti activitatile preferate ale copilului. Acestea pot
include diverse jocuri, activitati creative, lectura sau plimbariin aer liber. Includeti aceste detalii Tn
contract si fiti pregatit/a sa organizati aceste activitati in timpul lucrului cu copilul. Este important
ca rutina zilnica si activitatile organizate sa fie mentionate in contract pentru a asigura consistenta
si predictibilitate Tn viata copilului.

Remunerarea si orele suplimentare. Contractul trebuie sa contina detalii cu privire la valoarea si
modalitatea de remunerare, modalitatea de calcul a eventualelor ore suplimentare. Este import-
ant sa aveti o intelegere clara cu privire la aspectele financiare. Pentru a putea tine o evidenta
stricta a orelor efectiv prestate, recomandam sa utilizati urmatorul exemplu de registru, care va
permite evidenta clara a efortului si orelor lucrate.
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Registrul de evidenta

a timpului aflarii copiilor in serviciile alternative de ingrijire

Numele, Datasiora Semndtura Stareade Semndtura Datasiora Semndtura  Semnatura Mentiuni

prenumele aducerii reprezen-  sanatate a ingrijitorului/ ludrii reprezen-  ingrijitorului/
copilului  copilului tantului copilului ingrijitoarei copilului tantului Tngrijitoarei
legal legal

» Important!

» Cuantumul remuneratiei pentru activitatea de ingrijire se negociaza de catre ingrijitor/in-
grijitoare si reprezentantul legal al copilului si se specifica in contractul incheiat intre
acestia.

» Cuantumul remuneratiei pentru o ora de activitate nu poate fi mai mic decat cuantumul
salariului minim pe tara per ora, pentru atributiile prevazute in planul de activitati.
(Conform HG 985/2023 privind stabilirea cuantumului salariului minim pe tara, se
stabileste, incepand cu 1 ianuarie 2024, salariul minim pe tara in cuantum de 5000 de lei
lunar pentru un program complet de lucru de 169 de ore (in mediu pe luna), ceea ce
reprezinta 29,58 lei pe ora.

» Achitarea remuneratiei catre ingrijitor/ingrijitoare se realizeaza:

e prin transfer bancar, nebancar sau alte modalitati de plata electronica agreate de
parti;

e In numerar, cu conditia Intocmirii actului de primire-predare a resurselor financiare,
semnat de ingrijitor/ingrijitoare si reprezentantul legal la data efectudrii platii. in acest
caz, pentru fiecare plata, la data efectuarii platii se va intocmi un act de primire-pre-
dare a resurselor financiare, semnat de ingrijitor/ingrijitoare si reprezentantul legal.
Sumele achitate Tngrijitorului/ingrijitoarei in calitate de remuneratie sunt neimpoza-
bile.

> Responsabilitatile. Aici este locul in care veti clarifica ce anume urmeaza sa realizati In timpul
lucrului cu copilul. De exemplu, puteti mentiona activitati precum pregatirea mesei, ajutarea
copilului cu temele, organizarea activitatilor de joaca si a momentelor de odihna. Responsabil-
itatile urmeaza a nu fi confundate cu obligatiile Tngrijitorului/ingrijitoarei, care sunt obligatorii si
sunt indicate expres in lege. Printre acestea putem enumera urmatoarele:

a) sa actionati cu profesionalism, promptitudine, diligenta si buna-credinta, in conformitate cu
cadrul normativ din domeniul protectiei copilului, bunele moravuri si normele deontologice
din domeniu;

b) sa desfasurati, activitatea in conformitate cu legea si standardele ocupationale si de calificare
aprobate;

c) sa respectati drepturile, onoarea si demnitatea copilului;
d) sainformati reprezentantul legal despre evolutiile copilului;

e) sa comunicati imediat reprezentantului legal al copilului despre orice situatie dificila si
urgenta aparuta referitoare la copil;

f) sainformati reprezentantul legal al copilului si/sau autoritatea responsabila de protectia drep-
turilor copilului despre suspiciunile in legatura cu existenta unei situatii de abuz sau de negli-
jare a copilului;

—

sa nu admiteti situatii si fapte de abuz sau neglijare a copilului;
sa informati imediat reprezentantul legal al copilului despre orice situatie care ar afecta
exercitarea activitatii de ingrijire a copilului sau ar putea influenta ingrijirea copilului;

9
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i) sa pastrati confidentialitatea datelor care i-au devenit cunoscute in exercitarea activitatii sale,
cu exceptiile prevazute de lege;

j) sa sesizati autoritatile competente despre incalcarea drepturilor copilului, conform cadrului
normativ in domeniul protectiei copilului;

k) si altele stabilite de actele normative din domeniu.

» Regulile si obiceiurile familiei. Un contract trebuie sa includa si detalii despre regulile specifice
ale familiei copilului. De exemplu, puteti mentiona obiceiurile alimentare, orele de somn si reguli-
le privind utilizarea tehnologiilor. Acest lucru va contribui la mentinerea unei rutine consistente
pentru copil.

» Particularitatile individuale ale copilului. Este necesar sa solicitati sa fie incluse in contract
aspectele medicale ale copilului care necesita atentie sporita, cum ar fi existenta intolerantelor
alimentare, reactiilor alergice, contraindicatiile, prescriptiile medicale s.a.

> Zilele libere. In contract, puteti agrea zilele libere, cum vor fi stabilite acestea si modul in care veti
fi platit/a in aceasta perioada. De asemenea, puteti conveni asupra unor concedii sau vacante
planificate Tn avans. Este important sa aveti un dialog deschis cu familia copilului si sa stabiliti
detaliile nainte de a semna contractul. In acest fel, veti cunoaste asteptérile familiei si veti fi pe
deplin pregatit/a sa oferiti o ingrijire de calitate pentru copil.

» Atributiile ngrijitorului/ingrijitoarei. In cadrul desfasurarii activitatii sale ingrijitorul urmeaza s&
realizeze o serie de atributii stabilite de baza stabilite care sunt Indreptate spre asigurarea unui
mediu sigur si dezvoltari armonioase a copilului. Indicarea in contract a listei exhaustive de
atributii va ofere o claritate asupra asteptarilor parintilor dar si va ofera un scut impotriva
solicitdrilor abuzive si Invinuiri de neexecutare a unor atributii neprevazute. In contract urmeaza
a fi indicate atributiile indicate mai jos, dar lista poate fi completata sau redusa la activitatile
convenite cu reprezentantii legali ai copilului si sunt necesare copilului. In desfasurarea activitatii,
ingrijitorul/ingrijitoarea are urmatoarele atributii:

1) asigura securitatea beneficiarului prin prevenirea potentialelor riscuri pentru integritatea
fizica/psihica si supravegherea continua a acestuia;

2) asigura integritatea beneficiarului prin crearea confortului psihoemotional si a conditiilor
nonviolente de ingrijire;

3) realizeaza activitati de igiena corporala a beneficiarului, respectand normele igienice;

4) asigura conditii favorabile pentru sanatatea beneficiarului;

5) realizeaza alimentatia beneficiarului, specifica varstei, regimului alimentar si indicatiilor
dietetice, respectand cerintele sanitaro-igienice;

6) dezvolta abilitatile de baza ale beneficiarului (motrice, socio-emotionale, de comunicare, de
comportament);

7) organizeaza cu beneficiarul activitati recreative si distractiv educative conform particular-
itatilor individuale si de varstsa;

8) acorda primul ajutor 1n situatii de urgenta, monitorizand indicii vitali ai beneficiarului;

9) acorda Ingrijiri beneficiarului cu afectiuni curente si realizeaza activitati de sprijin copilului cu
boli cronice si/sau nevoi speciale.

» Important!

Ingrijitorul/ingrijitoarea poate insoti copilul in institutiile medico-sanitare si/sau farma-
ceutice doar cu acordul Tn scris al reprezentantului legal al copilului sau in baza agrearii
unei clauze de asa gen in contractul de prestari servicii. Insotirea copilului nu presupune
consimtamantul reprezentantului legal sau al unei rude apropiate pentru interventia
medicala necesara.
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> Planul de activitati. Activitatea de ingrijire a copilului va fi realizata in conformitate cu clauzele
incluse in contract si/sau planul de activitati. Puteti decide daca doriti sa integrati anumite preve-
deri individualizate direct in clauzele contractului sau sa semnati o anexa - planul individualizat,
unde puteti detalia conditiile exacte de prestare a serviciului. Un model al planului de activitati
puteti gasi in Anexa nr. 5 a HG nr. 572/2023.

Planul de activitati se elaboreaza in comun cu reprezentantul legal al copilului, tindnd cont de
categoria de varsta a copilului/copiilor si de cerintele individuale ale fiecarui copil. Activitatile
neprevazute in planul de activitati, in special cele cu caracter educational, cultural, religios sau
care au loc in afara domiciliului/ resedintei copilului, pot fi desfasurate doar cu acordul expres al
reprezentantului legal, exprimat in forma libera. Pe parcursul prestarii serviciilor de ingrijire,
urmeaza sa evaluati necesitatile individuale si de dezvoltare ale copilului, revizuind periodic planul

lucru al reprezentantului legal al copilului.

» Alte clauze. In contract pot fi specificate si alte clauze si situatii necesare de cunoscut si respectat
pentru buna desfasurare a activitatii de Ingrijire a copilului. Cum ar fi, indicarea actiunilor Ingriji-
toruluin caz de urgenta medicala a copilului iar parintii sunt indisponibili, particularitatile intreve-
derilor cu copilul In cazul parintilor aflati in divort cand acestea au loc in timpul programului de
ingrijire etc.

O clauza aditionald nu mai putin importanta este corelata cu obligativitatea contractorului de a va
notifica In scris despre existenta supravegherii video Tn locuinta. Notificarea poate fi inclusa direct in
contract sau printr-un document separat. Este esential ca toate partile implicate - parinti, ingrijitori, si
copii (cand este cazul) - sa fie informate si sa consimta cu privire la instalarea si utilizarea acestor
sisteme de supraveghere, asigurand astfel transparenta si respectarea drepturilor fiecarei persoane.

» Important!

Contractul de prestari servicii se semneaza cu unul dintre parintii copilului. In situatia in
care parintii au desfacut casatoria, contractul urmeaza a fi semnat cu parintele in favoarea
caruia s-a stabilit domiciliul copilului minor prin hotarare judecatoreasca definitiva sau
prin acordul périntilor semnat in fata notarului. In cazul altor persoane decat parintii,
ingrijitorul urmeaza sa verifice actele administrative emise de autoritatea tutelara locala
sau teritoriala, prin care se desemneaza persoana concreta care urmeaza sa apere dreptu-
rile si interesele legitime ale copilului si/sau sa actioneze in numele copilului in materie de
protectie, siguranta, ocrotire a sanatatii, educatie, proprietate si in alte domenii.

Beneficiile contractului incheiat intre ingrijitor/ ingrijitoare de copii si familia

» un contract bine intocmit ofera o claritate absoluta Tn ceea ce priveste aria de respons-
abilitate a Tngrijitorului/ Tngrijitoarei de copii, asteptarile familiei si conditiile de anga-
jare;

» un contract detaliat minimalizeaza riscul de neintelegeri cu privire la drepturile si
responsabilitatile fiecareia dintre parti;

» un contract ajuta la asigurarea conformitatii cu legislatia nationala in domeniul muncii.
Acesta prezinta detalii cruciale, cum ar fi remunerarea, orele de lucru si de odihna,
beneficiile oferite;

» contractul serveste ca instrument esential in apararea drepturilor si intereselor atat ale
ingrijitorului/ ingrijitoare de copii, cat si ale familiei. Acesta actioneaza ca un document
legal, oferind protectie n cazul oricaror circumstante neprevazute sau dezacorduri;

» un contract demonstreaza importanta raportului de munca, evidentiind ca este un
angajament serios asumat de ambele parti, care merita diligenta si respect.
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» Anexa 1
Subiect Resurse informative
Profesia de > Legea cu privire la serviciile alternative de ingrijire
;:g:}:tg;rc:hﬁcat/ » HG privind Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciilor alternative

calificata de copii de ingrijire

» Legea cu privire la patenta de intreprinzator
Siguranta » Legea privind drepturile copilului
copilului » Conventia privind drepturile copilului
» Conventia privind drepturile copilului pe intelesul fiecaruia
» Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni
» Rapoartele Ombudsman-ului privind drepturile copilului
» Resurse UNICEF - organizatia ONU privind protectia drepturilor copilului
» Centrul National de prevenire a abuzului fata de copii
» Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului
Educatia » Cunoaste-ti copilul
cu blandete » All about parenting (Urania Cremene)
» 17 Carti despre Educatia cu blandete
» Ce este si ce nu este educatie cu blandete? (articol)
» Carti: Educatie cu blandete
» Sanatatea copilului. Suport de curs
» Respectati regulile de igiena personala
» Igiena copilului si adolescentului
» Instructiunea privind ocrotirea vietii si sanatatii copiilor in institutiile de educatie
timpurie din Republica Moldova
» Programe de instruire igienica, aprobat prin Ordinul ANSP Nr. 105 din 24.06.2021
» Particularitatile specifice copiilor de 3-7 ani in cadrul domeniului dezvoltarea fizica,
sanatatea si igiena personala
Mentinerea » Regulamentul sanitar din cadrul Regulamentului privind organizarea si functionarea
conditiilor mediului serviciilor alternative de ingrijire
favorabil sanatatii
copilului » Centrul de consultanta pentru somnul bebelusilor

Alimentatia copilului  » Recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii privind diversificarea bebelusilor

Ferraies asifcie: 15 Standardele de invatare si dezvoltare a copilului de la nastere pana la varsta de 7 ani

de baza ale copilului

» Cadrul de referinta al educatiei timpurii din Republica Moldova
» Curriculum-ul pentru educatie timpurie precum si de recomandarile metodologice de
ingrijire si educatie a copiilor pana la varsta de pana la 3 ani
» Ghid pentru cadrele didactice de la grupele de cresa
Realizarea
activitatilor » Repere metodologice privind organizarea procesului educational in institutiile de
recreative si ludice educatie timpurie in anul de studii 2022-2023

> Ghidul de implementare a Curriculumului pentru Educatie Timpurie, a Standardelor de
fnvatare si dezvoltare a copilului de la nastere pana la 7 ani

Primul ajutor

v

Acordati primul ajutor copilului traumat!

v

Ghid pentru parinti privind accidentele casnice la copiii de 0-5 ani


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135587&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137295&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136949&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115568&lang=ro
https://drepturilecopilului.md/ro/publications/CDC_pentru_toti.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
http://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-copilului/page/3/
https://www.unicef.org/moldova/ce-facem/protec%C5%A3ia-copilului
https://www.cnpac.md/ro/
https://cnpdc.gov.md/
https://parinteste.md/cunoaste-ti-copilul/
https://uraniacremene.ro/
https://www.printesaurbana.ro/2022/05/17-carti-folos-educatie-blandete.html
https://www.printesaurbana.ro/2020/05/educatie-cu-blandete.html
https://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?co_id=8687
https://mecc.gov.md/sites/default/files/modulul_ii._sanatatea_copilului.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/respectarea_igienei_personale.pdf
https://sanitarabucuresti.spiruharet.ro/images/scoala-sanitara/1617/bfk/curs_9_igiena_copilului_%C8%99i_adolescentului_-partea_i.pdf
http://gradinita227.educ.md/wp-content/uploads/sites/350/2019/04/INSTRUCTIUNEA-OVSCRM.pdf
https://ansp.md/wp-content/uploads/2021/04/5.1.-Anexa-la-ordinul-105-din-24.06.2021.docx
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/272-276.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.scribd.com/document/73608889/Diversificare-OMS
https://mamacucamelii.ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/standardele_de_invatare_tipar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cadrul_de_referinta_ed._timpurii_tipar_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_pentru_educatia_timpurie_tipar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid_pentru_cadrele_didactice_de_la_grupele_de_cresa.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/1_educatie_timpurie_sm_2022-2023_29.08.2022_final_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid_ro.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/acordati_primul_ajutor_copilului_traumat.pdf
https://cnpdc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghid_pentru_parinti_metode_de_prevenire_a_accidentelor_casnice_la_copii_0-5_ani.pdf
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Acordarea
ingrijirilor copilului
cu afectiuni curente

Copii cu boli
cronice/nevoi
speciale

Incluziunea si
Non-discriminarea

Resurse generale/
comune

>

Bazele puericulturii si igiena copilului (Curs de prelegeri), USARB

> Gestionarea bolilor infectioase a copiilor aflati in servicii de ingrijire si in scoli

v

vV V. V. vV vV vV Vv v VvV VvV Y

vV vV v v Vv

v

v V. v Vv

vV vV v v v Vv

Bunastare: un ghid pentru sanatate in procesul de ingrijire a copilului

Astmul

Diabetul zaharat

Boala cardiaca congenitala

Paralizie cerebrala

Fibroza chistica

Cancerul infantil

HIV/SIDA

Epilepsia

Ce este sindromul Down?

Blog-ul unei familii cu copil cu sindromul Down din Republica Moldova

Autismul

EDUCATIE INCLUZIVA TIMPURIE Ghid metodologic

Ghid despre discriminare elaborat de Centrul de resurse juridice din Moldova (CR|M) 2016
Curricula pentru programul de formare de formatori in domeniul nediscriminarii
Incluziunea socio-educationala a copiilor cu dizabilitati in gradinita de copii

Ce este violenta fata de copii? Informatia este adresata tuturor copiilor, parintilor si
ingrijitorilor

Conceptul de discriminare - curs practic Consiliul pentru Egalitate

Pachet educational - beneficiile egalitatii de gen in educatia timpurie

Aspecte metodologice privind educatia de gen a parintilor si cadrelor didactice din
institutiile de educatie timpurie

Bebbo - Aplicatia parintilor si ingrijitorilor: Bebbo este noua aplicatie dezvoltata de
UNICEF pentru a sprijini parintii sau ingrijitorii copiilor cu varste cuprinse intre 0 si 6 ani

Resurse pentru parinti. Educatie timpurie
1001 de idei pentru o educatie timpurie de calitate. Ghid pentru educatori
Noua piloni pe care poti construi temelia unei copilarii fericite

Principii de lucru cu copiii in comunitatile multietnice Abordarea multidisciplinara in
asistenta copiilor victime ale violentei, neglijarii si exploatarii

Date si cercetari. UNICEF

https://suntparinte.md/

Singurionline.md

Ghid pentru copii. Linii directoare ONU pentru ingrijirea alternativa a copiilor
Copilul nostru. Ghid pentru parinti

Vizite la monitorizare la domiciliu a copilului sanatos de varsta mica


https://www.diabetes.org.uk/guide-to-diabetes/your-child-and-diabetes
http://tinread.usarb.md:8888/tinread/fulltext/socoliuc/bazele_puericulturii.pdf
https://publications.aap.org/aapbooks/book/504/Managing-Infectious-Diseases-in-Child-Care-and?autologincheck=redirected
https://caringforkids.cps.ca/uploads/handout_images/Managing_infections(2019).pdf
https://www.asthmaandlung.org.uk/conditions/asthma/child
https://www.bhf.org.uk/informationsupport/conditions/understanding-your-congenital-heart-condition
https://www.scope.org.uk/advice-and-support/cerebral-palsy-introduction/
https://www.cysticfibrosis.org.uk/life-with-cystic-fibrosis/parents-and-children
https://www.childrenwithcancer.org.uk/
https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2022/06/PCN-315-Infec%C8%9Bia-cu-HIV_la-copil-0-10-ani.pdf
https://www.epilepsy.org.uk/
https://asociatiadown.ro/sindromul-down/
https://prietenamea.com/
https://helpautism.ro/autism/despre-autism
https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/ghid_EIT_web.pdf?
https://www.slideshare.net/NataliaDiaconescu/ghid-despre-discriminare-elaborat-de-centrul-de-resurse-juridice-din-moldova-crjm-2016
https://crjm.org/wp-content/uploads/2016/01/Curric_formare_formatori-CD.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/incluziunea_socio-educaional_a_copiilor_cu_dizabiliti_in_grdinia_de_copii.pdf
https://www.cnpac.md/ro/ce-este-violenta-fata-de-copii/i-leaflet-RO.pdf
https://egalitate.md/curs_e-invatare/
https://aleg-romania.eu/wp-content/uploads/2022/12/ALEG-BEE-Ghid-A4-web_compressed.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/51-54_34.pdf
https://mecc.gov.md/ro/content/resurse-pentru-parinti-educatia-timpurie
https://prodidactica.md/wp-content/uploads/2017/07/1001-idei_RO.pdf
https://www.cnpac.md/ro/noua-piloni-pe-care-poti-construi-temelia-unei-copilarii-fericite-ro-ru/
https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/emd_ghid_pru_profesionisti_pt_tipar_1.pdf
https://www.unicef.org/moldova/date-%C8%99i-cercet%C4%83ri
https://suntparinte.md/
https://siguronline.md/rom/educatori
https://www.p4ec.md/ro/Documente/publicitate/linii%20directoare-cartea.pdf?fbclid=IwAR3JE8KtpZtcZjykXfvVFjLgTHeXb_ifLIZER4Axu3ad_1Pt94Va5jk5GMY
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ro_4_107_copilul_nostru_ghid_parinti_2005.pdf
https://www.mama-copilul.md/doc/laborator_stiintific/Ghid%20de%20suport%20pentru%20aplicare%20practica%20pentru%20asistentele%20medicale%20de%20familie.pdf
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» Anexa 2
Contract

de prestari servicii alternative de ingrijire a copiilor
w__" 20__
(localitate)
L. Partile contractante:
1.1. (numele/prenumele/patronimicul ingrijitorului /ingrijitoarei de copil
calificat/a), identificata prin IDNP , care activeaza in baza patentei de
intreprinzator Seria/nr. data valabila pana la , denumit/a in
continuare Prestator,
1.2 (numele/prenumele/patronimicul reprezentantului legal al copilului, identi-
ficat prin, IDNP , denumit/a in continuare Beneficiar, au convenit asupra
urmatoarelor:
II. Dispozitii generale
2.1. Obiectul contractului 11 constituie prestarea servicilor de Tingrijire a copilului

(numele, prenumele, varsta in luni) de catre Prestator, in schimbul remuneratiei
achitate de Beneficiar.

2.2. Prestatorul va efectua activitatea in mod independent, conform pregatirii si experientei sale
profesionale.

2.3. Prestatorul va realiza activitatile din prezentul contract, cu garantarea celor maiinalte standarde
profesionale, a corectitudinii, obiectivitatii, a adaptarii cu cerintele si noutatile Tn domeniu, conform
necesitatilor stabilite si a actiunilor prevazute in planul de activitati agreat de parti, care va fi consider-
at parte componenta si integrala a contractului si poate fi revizuit la necesitate, in functie de
necesitatile individuale ale copilului Beneficiarului.

III.  Pretul serviciilor

3.1. Pentru serviciile de ingrijire Beneficiarul achitd prestatorului remuneratia In cuantum de
per ora/lunar.

3.2. Plata pentru servicii se efectueaza dupa prestarea serviciilor zilnic/saptamanal, lunar la data de
, In baza actului de prestare a serviciilor, la care se anexeaza tabelul de evidenta, ce
confirma numarul de ore prestate.

3.3. Achitarea de catre Beneficiar Prestatorului a remuneratiei contractuale se efectueaza in lei MD
prin:
a) numerar, cu intocmirea actului de primire-predare a resurselor financiare.
b) transfer bancar, nebancar sau alte modalitati de plata electronica, conform
rechizitelor oferite de catre Prestator.

3.4. Remuneratia achitata de Beneficiar constituie suma neta pentru servicii prestate de Prestator,
care este neimpozabila.

IV. Obligatiile si drepturile partilor

4.1. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

a) sa remunereze Prestatorul pentru serviciile prestate in cuantum de .
b) sa creeze Prestatorului conditii corespunzatoare de prestari servicii/munca, cu respectarea
normelor relevante pentru aceasta, prevazute de legislatie;
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C) sa monitorizeze periodic activitatea Prestatorului;

d) sa ofere informatia necesara Prestatorului, pentru elaborarea planului de activitati;

e) sa respecte drepturile si libertatile copilului;

f) sa informeze Prestatorul despre necesitatile individuale ale copilului, inclusiv starea de
sanatate, reactii alergice, intolerante etc;

g) sa remunereze suplimentar Prestatorul, conform prevederilor legale, pentru serviciile oferite
peste orele de program stabilite in contract;

h) sa informeze Prestatorul despre instalarea sistemelor de supraveghere video/audio la domicili-
ul/resedinta temporara a copilului.

4.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

a) lalibera alegere a prestatorului de serviciu si a modalitatii de prestare, cu respectarea principi-
ului nediscriminadrii, prevazut de Legea nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii;

b) sa verifice veridicitatea informatiilor prezentate de Prestator, cu respectarea actelor normative
privind protectia datelor cu caracter personal;

) sa stabileasca prin contract gama activitatilor de ingrijire, in functie de necesitatile copilului;
d) sa fie informat despre evolutia zilnica a copilului;

e) sa i se comunice imediat despre orice situatie dificila si urgenta aparuta referitoare la copil;

f) safie informat despre orice suspiciuniTn legatura cu existenta unei situatii de abuz sau de negli-
jare a copilului;

g) sa fie informat imediat despre orice modificare si situatie survenita care ar afecta exercitarea
activitatii sau ar putea influenta ingrijirea copilului;

h) sd monitorizeze activitatea Prestatorului, fara a leza demnitatea acestuia/acesteia;

i) sase adreseze autoritatilor competente in caz de abuz sau incdlcare a drepturilor copilului aflat
in serviciul de Ingrijire;

j) sa suspende unilateral contractul cu Prestatorul in cazul trimiterii in instanta de judecata a
dosarului penal privind comiterea de catre acesta a unei infractiuni sau contraventii incompatibile
cu activitatea prestata, pana la ramanerea definitiva a hotararii judecatoresti;

k) sa primeasca, la solicitare, de la Prestator informatia actualizata de pe documentele prezentate
la Incheierea contractului.

4.3. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa presteze serviciile de ingrijire conform standardelor minime de calitate, precum cele
ocupationale si de calificare;

b) sa respecte planul de activitati coordonat cu reprezentantul legal;

) sa actioneze cu profesionalism, promptitudine, diligenta si buna-credinta, in conformitate cu
cadrul normativ din domeniul protectiei copilului, bunele moravuri si normele deontologice din
domeniu;

d) sa asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite de la Beneficiar
si a informatiei ce se refera la copil;

e) sa respecte drepturile copilului de care are grija potrivit prezentului contract, fara discriminare
pe criteriu de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta,
dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar prevazut de legile nationale;
f) sa informeze reprezentantul legal despre evolutiile copilului;

g) sa ofere Beneficiarului, in termen de 10 zile de la solicitare, informatia prevazuta la punctul 4.2.
lit. k) din prezentul contract;

h) sa comunice imediat reprezentantului legal al copilului despre orice situatie dificila si urgenta
aparuta referitoare la copil;

i) sa nu admita situatii si fapte de abuz sau neglijare a copilului;

j) sa informeze imediat reprezentantul legal al copilului despre orice situatie care ar afecta
exercitarea activitatii de ingrijire a copilului sau ar putea influenta Ingrijirea copilului;

k) In cazul depistarii copilului cu semne de boala pe parcursul zile sa informeze imediat reprezen-
tant legal al copilului, iar in caz de indisponibilitate a acestuia, sa solicite asistenta medicala
urgenta.

4.4. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa presteze servicii alternative de ingrijire a copiilor, in conditiile legii si ale cadrului normativ
aferent acestuia;
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b) sa i se recunoasca si sa i se respecte de catre contractor independenta profesionala, statutul
profesional, precum si treptele de specializare acordate in conditiile legii;

C) sa stabileasca plata pentru serviciile prestate in functie de complexitatea lor si de calificarea sa
profesionals;

d) sa refuze acordarea serviciilor si, dupa caz, sa declare rezolutiunea contractului atunci cand i
este lezata demnitatea umana, este agresat/a, defaimat/a de catre contractor sau acesta nu
respecta prevederile contractuale si/sau dispozitiile stabilite de prezenta lege si de cadrul norma-
tiv aferent;

e) sa informeze publicul cu privire la exercitarea activitatii sale, cu respectarea principiului confi-
dentialitatii privind datele care i-au devenit cunoscute in exercitarea activitatii sale;

f) sa sesizeze organele abilitate atunci cand 1i sunt incalcate drepturile;

g) sa fie remunerat/a pentru activitatea desfasurata conform prevederilor contractuale;

h) sa apeleze de sine statator la serviciile de asistenta medicala urgenta prespitaliceasca, in caz ca
Beneficiarul este indisponibil telefonic, iar prin alte modalitati nu este posibil rapid de luat legatura.

VI. Termenul Contractului

5.1. Prezentul contract se incheie pe un termen de , intra In vigoare la data de Si
este valabil pana la

5.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor, printr-un act aditional, incheiat cu cel
putin 10 zile inainte de expirarea prezentului contract.

VI. Incetarea si suspendarea contractului

6.1. Prezentul contract inceteaza:

a) prin acordul scris al partilor;

b) din initiativa temeinic motivata a uneia dintre parti, cu un preaviz de 15 zile lucratoare.

c) la sfarsitul termenului pentru care a fost incheiat contractul.
6.2. Suspendarea contractului poate interveni in circumstante ce nu depind de vointa partilor, prin
acordul partilor sau la initiativa uneia dintre parti. in perioada suspendarii contractului, Partile sunt
exonerate de obligatiile de prestare si achitare a serviciilor.

in cazul suspendarii patentei Prestatorului sau incetarii valabilitatii acesteia, conform prevederilor
Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si Legii nr. 93/1998 cu
privire la patenta de intreprinzator, Beneficiarul are dreptul la rezolutiunea unilaterala a contractului.

VIL. Dispozitii finale

7.1. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor, care nu pot fi solutionate pe cale amiabila intre
parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de judecatd, in conditiile legii.

Orice modificari si completari la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul in care au fost
facute in scris si au fost semnate de ambele parti.

7.3. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

7.4. Prezentul Contract poate fi completat cu anexe si acorduri suplimentare, dupa necesitate, care
vor deveni parti integrante ale acestuia, precum si cu acte aditionale.

VIII. Adresele juridice si datele bancare a partilor

8.1. Prestatorul

8.2. Beneficiarul

Prestator
Beneficiar
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» Anexa 3
Registrul de evidenta

a aflarii copiilor in serviciile alternative de ingrijire

Registrul de evidenta

a timpului aflarii copiilor n serviciile alternative de ingrijire

Numele, Datasiora Semndtura Stareade Semnatura Datasiora Semndtura  Semnatura Mentiuni
prenumele aducerii reprezen-  sanatate a ngrijitorului/ luarii reprezen-  ingrijitorului/
copilului  copilului tantului copilului ingrijitoarei copilului tantului ingrijitoarei
legal legal
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p Anexa 4

DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE

Subsemnatul/a , IDNP domiciliat/a in
, declar pe proprie raspundere, cunoscand prevederile art. 352" din Codul penal
cu privire la falsul in declaratii, ca nu locuiesc impreuna cu persoane care au fost condamnate pentru
savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau contraventii contra vietii si sanatatii persoanei, contra
familiei si copiilor, privind viata sexuala, contra libertatii, cinstei si demnitatii persoanei.

In cazul anumitor dubii cu privire la existenta sau lipsa antecedentelor penale in baza infractiuni-
lor mentionate a persoanelor cu care locuiesc, ma oblig conform principiului bunei-credinte, sa infor-
mez despre aceasta incertitudine contractorul.

Data: Semnatura



30

p» Anexa5

DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE

Subsemnatul/a , IDNP domiciliat/a in ,
declar pe propria raspundere, cunoscand prevederile art. 352 din Codul penal cu privire la falsul Tn
declaratii, ca nu sunt decazut/a din drepturile parintesti prin hotarare judecatoreasca definitiva/
irevocabila.

Data: Semnatura:



» Anexa 6
Notificare privind supravegherea video a spatiului privat
Prin prezenta notificare, contractorul ,
IDNP , aduc la cunostinta Ingrijitorului/ingrijitoarei , IDNP
, €a n spatiul unde va avea loc prestarea serviciilor de ingrijire a copilului din
mun./r-ul str. nr. ap. suntinstalate

sisteme de supraveghere video.

Stocarea si prelucrarea datelor cu caracter personal obtinute prin supravegherea video, se
efectueaza exclusiv pentru necesitati personale/familiale.

Datele cu caracter personal al ingrijitorului/ingrijitoarei vor fi prelucrate in mod corect si
conform prevederilor legale, in scopuri determinate si legitime, stocate intr-o forma care sa permita
identificarea subiectului datelor cu caracter personal pe o perioada care nu va depasi durata nece-
sara atingerii scopurilor pentru care sunt colectate, adica pana la finalizarea termenului pentru care
s-a incheiat contractul, dupa care vor fi sterse sau distruse.

Se interzice transmiterea catre persoanele terte a datelor cu caracter personal prelucrate in baza
contractului mentionat supra.

Ingrijitorul/ingrijitoarea , IDNP , isi exprima acordul privind prelu-
crarea datelor mele cu caracter personal, potrivit scopului/obiectului si termenului prevazut in
contractul nr. din , dupa expirarea caruia sa fie sterse sau distruse.

Data Semnaturile
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p Anexa 7

PLAN DE ACTIVITATI
conform contractuluinr ___din

L. Ingrijirea si supravegherea copilului

Ingrijitorul/ingrijitoarea va asigura necesitétile fizice, emotionale si de sinatate ale copilului, precum
si masurile corespunzatoare pentru satisfacerea acestor necesitati, igiena personala, supravegherea
si mentinerea starii de sanatate, precum va proteja copilul fata de orice forma de abuz, neglijare sau
exploatare, dupa cum urmeaza:

a) Particularitati privind asigurarea unui mediu securizat si functional pentru copil

b) Particularitati privind asigurarea unui mediu sanatos, sigur si stimulativ pentru copil

¢) Particularitati privind asigurarea copilului cu un mediu de viata adecvat dezvoltarii complexe
si armonioase in cadrul familiei sale

d) Particularitati privind activitatile educationale, de comunicare, jocul, stimularea timpurie a
dezvoltarii copilului

e) Particularitati privind sprijinirea copilului in dezvoltarea sa emotionala

f) Particularitati privind asigurarea unui mediu psihic individualizat si protectiv

g) Indicatii personalizate de ingrijire ale copilului, precizate de catre reprezentantul legal al
acestuia

h) Particularitati privind acordarea primului ajutor in caz de imbolnavire/accidentare a copilului

i) In caz de necesitate, insoteste copilul la spital pana cand sosesc ii sau reprezentantul legal al
copilului DA NU

j) Modalitatile de comunicare urgenta cu reprezentantul legal al copilului, despre orice situatie
dificila si urgenta aparuta, legata de copil

II. Alimentarea copilului, regimul zilei si plimbarile in aer liber

a) Ingrijitorul/ingrijitoarea asigura pentru copil, cu suportul reprezentantului legal, o dieta care
sa tina cont de nevoile de dezvoltare ale acestuia, precum si de preferintele sau specificul cultur-
al si religios al copilului, dupa cum urmeaza:

b) Particularitati privind regimul zilei si plimbarile in aer liber:




